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Subprefeitura Santo Amaro
Populacao: 220.000 habitantes
Km2: 37,5

IDH: 0,759

N° Servidores: 473
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SAO PAULO

CONTEXTO

Subprefeituras e Distritos
do Municipio de Sao Paule

Subprefeiluras

01-Perus

D2-Fintuba

03-Freguesia / Brasitandia

04-Casa Verde | Cachoaininha

O5-Samtana / Tucuruvi

08-Jagana / Tremambeé

D7 -\ila Maria | Vila Guikherme

08-Lapa

09-Sa

10-Butanii

11-Pinheiros

12-Vika Mariana

13-Ipiranga

14-Sanic Amaro

15-Jabaguara

16-Cidade Ademar

17-Campo Limpo

1E-M'Boi Mirim

19- Capela do Socomo

20-Paretheiros

21-Penha

22-Ermelino Matarazzo

23-S30 Migue!

24-ltaim Paulista

25-Mooca

2a-AncanduvalFormosalCarrdo

27 -haquera

ZB-Gualanases

284a Prudente [ Sapopembsa

30-580 Mateus

[ s1-Cidade Tiradentes "~
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Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo

Populacao: 11 milhoes de
habitantes

Km2: 1.509
IDH: 0,841
N° Servidores: 129.977




PROGRAMA

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

CONTEXTO

Organograma da Secretaria

ILUME

> ILUME

_ ¥ ” Departamento
de lluminacao Publica

- Fac Responsavel pelos 560.000 pontos

de iluminacio da cidade de Sao Paulo ...
%' o maior parque de iluminagdo publica do mundo...
.mﬁf parq cdo p

Prefeitura da Cidade de Sao Paulo
Secretaria de Servigos
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ol oo s o CONTEXTO

'Ampliacao da protecao ao cidadao

A Implantar central de video-monitoramento integrada &

5.400 novas cAmeras A g en d d gQ 0 1 2

A Incorporar 2.000 zuardas ao efetivo da Guarda Civil

Metropolitana (GCM) Programa de Metas da Cidade de S3o Paulo
A Adquirir 35 bases comunitérias méveis o
3 Instalar GPS em 100% das viaturas da GCM Vi Home  Conceiloe Melodologia  Equipe  Emenda3d  SPemNimeros  Calendanio mprensa  Midia  Links
e
A Implantar o Observatério de Vieléncia e Criminalidade \‘H_s
A Insealar 40 riil novos pontos ﬁe luz \"”‘\\\ » Apresentagio
Sy,
“=. | ® Introduga
. N st » Praca das Artes & mela
¥ Cidade de Direitos da Cidade Criativa
= " " M,«' Cidade Sustentavel = Portal do trabalho integra
Acoes de economia sustentavel % Cidade Criativa meta da Agenda 2012
¥ Cidade de Oportunidades = Doz quesifes para
: ' e ; 3 o ! : entender a Agenda 2012,
7 Implantar Programa Pura (economia de agua) em 100% das escolas ¥ Cidade Eficiente rafg
o i ; ik -
7 Substituir 260 mil lampadas de merciirio por limpadas de sddio e reduzir ® Cidade Inclusiva B Exnresso_T-rad_snles
8% do consumo de energia no sistema de iluminacao piblica de vias e fE0aberd Invetimanios de
® Cendrio Econdmico R$ 1 hilhéo do Municipio
logradouros v
_ " ¥ Localizagdo das Metas mais >>
1 Trocar lampadas por LEDs em 6.500 seméaforos = B

A Implantar medidas de shiciéncia energética em 10 tinels

A Implantar 29 horras-escolas Dawnload

0 Implantar instrumentos de Compras Piblicas Sustentdveis (CPS) em

todas as secretarias
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Corrego da Olaria ou
do Floriano

Subprefeitura Santo Amaro

Gabinete - Agosto | 2008

Subprefeitura Santo Amaro
Populacédo: 220.000 habitantes
Km2 37,5
IDH: 0,759

N° Servidores: 473
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Subprefeito

[

E Assessoria Tecnica

Chefe de Gabinete

CDmitedaQL“rEdidaﬁeda Defasa Civil
Gestao
Assessoria de Imprensa Praga de
Atendiments ac Piblico
Parqus
. Burle Merx o
i g Superisoes H
S5Sessora Jundica P
Cultura, Esfmrbes, sﬁvef;“éj;m
Habitagao =
Santo Amaro conta com
uma rede instalada de
15.775 pontos de
iluminacao publica
Coord. Administragio e Coor. Progtes e Obras / Coond. Planejaments e
Finangas Manut Infra Estnstura Desarid ehane \ (3% do 1otal).
Urbana ; i
Supervisdo REL e TR Supervisdo Técnicade
- e s vassshiesioical (N O R
Suprimentos
Supendsdio de Gestdo Supervisdc Tecnica de = Supervisdo Tecnica de
| de Pessoas ] Manutengdo Use do Solo e
Licenciamento
o = Supervisdo Tecnica de Supervisic Técnica de
L_| Supervsac de Finangas |  Projptos = Obras | Planepments Urbano
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Antecipar as reclamacoes e as solicitacoes dos
municipes e da sociedade, no tocante ao

assunto lluminacao Publica.

E uma prética que atende dois critérios de

exceléncia: Lideranca e Estratégia e Planos.
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Em abril de 2005, devido ao alto numero de reclamacdes dos
municipes, foi constituida uma forca tarefa, para verificarmos
gual era a realidade encontrada nas ruas, solicitando os
respectivos reparos. Em seguida, realizamos 0s
levantamentos dos equipamentos existentes (quantificando-
0S) e o0s locais onde nao havia iluminacao publica. De posse
destas informacobes, elencamos as areas que haviam
necessidade premente de remodelacao e encaminhamos a
ILUME para sermos contemplados atraves do Programa
RELUZ.
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PREFEITURA DA CIDADE DE

AO PAULO

INTRODUCAO

O PROGRAMA RELUZ CHEGOU

AO SEU BAIRRO!

PROGRAMA
NACIONAL DE
ILUMINACAO
PUBLICA
EFICIENTE

Parceria:

Eletrobras

Prefeitura de S3o Paulo
AES-Eletropaulo

Conecta Empreendimentos

O Programa Reluz vai gerar
uma economia de 35% no
consumo de energia do
municipio, e tornar mais

eficiente 421.437 pontos de
luz - o equivalente a 85% da
jfluminacdo publica de Séo
Paulo.

Os equipamentos usados
atualmente serdo
substituidos por outros com
tecnologia mais eficiente.
Uma ladmpada de mercurio
de 400W, por exemplo, serd
trocada por uma de vapor de
sodio de 250W.

Além da economia, o Reluz
vai contribuir para tornar as
cidades mais bonitas e mais
seguras. Projetos como este
sdo de grande importancia
para o setor industrial, pois
cerca de 80% dos recursos
aplicados s&o gastos na

PROGRAMA NACIONAL
DE ILUMINACAO PUBLICA
EFICIENTE DA ELETROBRAS

Aqui tem investimento
do Governo Federal.

ﬁ M Eletropaulo

compra de materiais, tais
como reatores, ldmpadas e
luminarias. Isso &
fundamental para o
reaquecimento da inddstria
e para a geragdo de
empregos.

O programa Reluz & isso:-
iluminagdo publica mais
eficiente, maior seguranca e
qualidade de wvida para o
povo paulista.

UM PAlsS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

= Ministério d
gromiiQ  Elatrobras $F  Mimstio de

Programa RELUZ.

Governo Federal —
Eletrobras

Eficientizacao energeética

Lampada de sddio
consome 35% menos e
llumina de 50 a 70%
mais.
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f"\/ SAG PAULO A PRATICA - META

A cada trés meses, realizar a verificacao dos 1.644
logradouros publicos que compoem a Subprefeitura, contidos
em uma area de 37,5 km2 - (Distritos de Campo Belo, Campo
Grande e Santo Amaro)

D » De Abril de 2005 a Abril de
Vo T 2009 foram vistoriados:

e e 16 ciclos completos
9.715 km rodados

507 horas.
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G 88 om sERvAG

T orefeitura sp
SHEEEES = S e
Cidade de Sao Paulo
———— i
ey z
Parcele suas dividas com a Prefeitura -
Desconto de 100% nos juros e de até 75% nas muitas

CIDADE LmPa

P =

N & ARG e e

Orgsce = Ertigadss e

Balanco da vistoria dos postos de combustivel

S0 as uma gse dreas centraie as nossa claads
o cnprial dos negacion, An Aversidade cEteal e

Voia U sits ContioSP

Turismetre

Dicas de passeios

iss

Copyriit | Expaicnis | Fuie Cor < | RS ERTTs

rprefeitura.sp.gov.br
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PREFUTURA DA QOADE OF

Busco: [ ' SAO PAULO

Faca sua soiicitagéo

Leia com atencdo antes de prosseguir

Preencha o campo "Pslavra Chave” com uma palavra aproximada para o servico desejado; ou escolha uma opco na fista
de aszuntos mais freqlentes. Por exemplo, caso queira uma solictacdo para tapar um buraco na sua rua, escolha a
opcio "Burace” na lista e clique "Continuar”. Cago néo encontre o assuntn desejado, selecione a opcio “Outros™ &
comunique o fato & Prefeitura. Seu contato & de grande importdncia para nés. Mas atencdo: as solictacies de servico
devem ser formalizadas através do Sistema SAC, ou telefone 156, ou ainda em alguma Praca de Atendimento das 31
subprefeturas. Somente por meio destes canais de atendimento vocé recebera o nimero de sua solictagéo, para

ac de seu pedida.

i PREFEITURA DE
SAO PAULO

COMUNICACAD

@Pf’ﬂa@m

trcnopia da micrmago s comnicagh

Cadastro da Solicitagdo
O simbolo & indica campo obrigatdrio

Assunio lluminacao - Lampada apagada
Especificagio lluminacao - Lampada apagada

ExMAO escreva Av. Brig. Faria Lima, escreva APENAS, Faria Lima, OU entre com o
CEP sem hifen. Ex 01452000.

Logradouro
| |
Niimero | |3
Referencia do I | Favor infarmar algum ponta de referéncia
enderego proximo ac local da solicitacio.

Se desejar utilize 0 campo abaixo para detalhar sua solicitagdo.
Obs: detalhie to somente o assunto e local informados acima.

Cuntinuar' Limpar I
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A PRATICA — FERRAMENTA

SAC - Relatdrios Wiz Web Pagina 1del
Prefeitura do Municipic de Sio Pauls
Secretaria Municipal de Comunicagio & Informagao Social
Sistema de Atendimente ao Cidadie

Ficha de Solicitagio

1Y, Solicitagio com Prioridade
2

N do SAC: B450270 Data de Cadastro no SAC: 20/05/2009 16:25
Canal de Entrada: Praga de Atendimento

DADOS DO SOLICITANTE

Nome: SUBPRE
RG: sooia - 5P
Telefone: 33366100

E-mail:

Enderego;: Pc oriano Peixato, 54
Complemento: O

Cidade: 5A0 PAULOD

URA DE SANTO AMARD

LOCAL DA SOLICITACKO

Endereco: R LUIS ALVES DE CARVALHO, 0O
Ref.:

Bairro: JURUSATUBA

CEP: 048695220

Pag. Guia: 7-3-L

Setor @ Quadra:

DADOS DA SOLICITACAD

Assunto: Iluminacao - Lampada apagada

Especificacio: Iluminacao - Lampada zpagada

Orgdo Responsavel: Secretaria Municipzs! de Servigos - ILUMEDS
Observacdes:

Entre 05 n%s 15 & 85 - {3 postes

Situacho da Solicitagdo: Servigo Efstuade

Data da Conclusdio: 23/05/2009 03:45

Providéncias:

Servigo executade pela Empresa Contratada, responsdve! pela manutencdo desta drea emi 2009-03-23 08:45:44

© 6.029

solicitacoes

e reparo/




i ceio SIS A PRATICA — INDICADOR
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Baixo indice de Falha — Lampadas apagadas

‘Rioluz — 2% (Fonte: ExtraOnline — 25/06/07)

ILUME — 4% (Fonte: Estadao — 06/03/08)

«Joinville — 1% (Fonte: www.belasantacatarina.com.br —
27/10/06)

«Santo Amaro — 1,5 % (Fonte: Relatdrio Interno de Vistoria —

Marco/09)

Exemplo: Ao vistoriarmos 33 km, devemos ter verificado
por volta de 1.400 postes — existindo 23 postes com
lampadas apagadas, temos um indice de falha de 1,64 %.
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Nosso atendimento busca informar e esclarecer a comunidade todo
o tramite percorrido pela solicitacao apresentada, a partir do
momento em que a demanda entra na assessoria téecnica.

Passamos desde a situacao da localizacao da rua, se pertence a
outra subprefeitura, o encaminhamento das solicitactes a ILUME
(atraves de oficio), o retorno das informacoes tecnicas daguele
departamento até a resposta efetiva ao municipe.

Nos casos de manutencéo o atendimento devera ser procedido em
até 96 horas. Nos casos de implantacao e remodelacéao o tempo
demandado depende de ILUME.

Os pleitos que chegam a assessoria técnica, muitas vezes, sao
vistoriados “in loco” no periodo noturno, afim de certificar a
necessidade do servico.




PROGRAMA
QUALIDADE NA GESTAO
PUBLICA
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Situacado dos canais de Atendimento (Passado / Presente)

De 200 a 300 atendimentos
ao mes:

Mo maximo 320 atendimentos
ao mes.

De 5 a 10 solicitactes
a0 més

Ate 03 solicitagbes ao més

De 2 a 5 solicitaches

0 T Ate 03 solicitactes ao més




hzzy. mouers A PRATICA — DEMANDAS - TELEFONE

Encaminhamentos da solicitacao

Orientacao
10%

Manutengao /v
90%




e ;Kg“‘u;_‘g A PRATICA — DEMANDAS — E-MAIL

E-mails recebidos pelo gabinete

Portal
27%

Municipes
13%




° SAO PAULO A PRATICA — DEMANDAS — E-MAIL

Tipos de solicitacao

Implantacéo
4%
Remodelacao
9%

87%




Q 5 A PRATICA — DEMANDAS - OFICIOS

Demandas recebidas através de oficios

Gabinete
449%

Municipes
56%
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Tipos de Solicitacao

Remodelacao
45%

Manutencao
21%

Implantacéo
34%
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Acompanhamento Anual - Solicitacdo de Atendimento ao Cidadao (SAC)

Qv (.00_)\' \,'\"5\)‘ Q
2000 ; G5 ~ N

1500 -

Qtdes. 1000

500+

2005 2006 2007 2008

Anos

Reducé&o do numero de solicitacodes...




R T e RESULTADQOS

Lampadas apagadas

2005 2006 2007 2008

Anos

Reducé&o do numero de lampadas apagadas...
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Remodelacao de iluminacéo publica em 86 ruas (1.200 lampadas).
Rua Lacedemonia (foto).
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f"\/ SAG PAULO RESULTADQOS

Implantacao de iluminacao publica em 53 pracas (171 lampadas).
Praca Major José Paulino (foto).
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Embelezamento da cidade, favorecendo o turismo, comercio,
esporte e o lazer noturno.

Av. Vereador Joseé Diniz (foto).
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Arnaldo Valente Fernandes

avfernandes@prefeitura.sp.gov.br

3396-6114




