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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA EXECUTIVA DE
COMUNICAGAO, torna publico que, na data, horario e local assinalados, fara realizar licitagéo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de menor prego em todos itens
e no menor pre¢co global mensal estimado para todos os itens, em conformidade com as
disposi¢bes deste Edital e respectivos Anexos.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposigées da Lei Federal n®°.
8.666/1993, suas alteracdes e da Lei Federal 10.520/2002, da Lei Municipal n® 13.278/2002, dos
Decretos Municipais n® 43.406/2003, n® 44.279/2003, n° 45.689/2005, n® 46.662/2005, n°
47.014/2006, n® 49.511/2008, n® 52.091/2011, Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto
46.511/2008 e, demais normas complementares que disciplinam a presente licitacdo e integrarao o
ajuste correspondente no que lhe for pertinente.

2. OBJETO
O presente Pregdo tem por objeto a prestagdo de servicos de telecomunicagdes, cujas
caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de

Referéncia, parte integrante deste Edital.

Item 1 - a prestagao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condigbes de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagéo
reversa (no destino), para ligagdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais fixos,
telefones publicos e terminais méveis (celulares), bem como ligagdes ativas, ou seja, chamadas
saintes (tarifagdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para permitir
ligagbes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE. -

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO, ACESSO A INFORMACOES E IMPUGNACAO DO EDITAL
3.1. A participacado no presente Pregdo dar-se-a através de sistema eletrénico, pelo acesso ao site
www.comprasnet.gov.br, nas condi¢des descritas neste Edital, devendo ser observado o inicio da
$essdo as .... horas do dia ../../2014.

3.2. Como requisito para a participagdo no Pregéo, a licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagio previstas
no Edital e seus Anexos.

3.3. As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
Pregéo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagéo junto a qualquer unidade
cadastradora dos 6rgdos da Administracdo Publica, até o terceiro dia Util anterior a data para o
recebimento das propostas.

3. 4. Poderéo participar deste Pregédo as pessoas juridicas que:

3.4.1. Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentagédo constante
deste instrumento e seus anexos, desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do paragrafo 19, art. 12 do Decreto Federal n °
3.722/2001;

3.4.1.1. Reconhecimento pela licitante de que conhece e se submete a todas as clausulas e
condic¢des do presente Edital , bem como as disposigdes contidas na legislacao apontada.

3.4.1.2. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

3.4.2. Sera permitida a formagao de consorcios para apresentagdo de proposta integrada, que
atenda ao objeto desta licitagdo nas seguintes condicdes:

3.4.2.1. Indicagado da empresa lider do Consércio, que devera atender as seguintes condigbes de
lideranga:

3.4.2.1.1. Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do Consoércio junto a
PMSP;

3.4.2.1.2. Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer, receber e dar
quitacao;

3.4.2.2. No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente a
empresa brasileira, e a empresa lider serd responsavel por todas as providéncias que forem
necessarias para atender a legislagdo em vigor;
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3.4.2.3. Apresentagdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituigdo em
Consércio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicagdo da empresa LIDER, responsavel
pelo consorcio, observando-se o seguinte:

3.4.2.4. Compromissos e obrigacdes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada responderd, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e
administrativa pertinentes ao objeto da licitagdo, até a conclusao final dos trabalhos e servigos que
vierem a ser contratados com o consércio;

3.4.2.5. Declaragao expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas,
pelos atos praticados sob o consorcio, em relagdo a licitagdo, comprometendo-se a assinar, como
anuentes, os eventuais contratos decorrentes da presente licitagdo e, solidariamente, como
responsaveis por todas as obrigagdes do consércio;

3.4.2.6. Compromisso de que 0 consorcio ndo tera a sua composi¢ao ou constituicao alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da PMSP;

3.4.2.7. Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituird em pessoa
juridica distinta da de seus membros, nem tera denominacdo propria ou diferente das suas
consorciadas;

3.4.2.8. Termo de divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas,
individualmente, em relagdo ao objeto da licitagdo, bem como o percentual de participagdo de
cada uma em relagao ao faturamento dos servigos propostos;

3.4.2.9. Prazo de duragdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com 0s prazos contratuais,
aditivos e prorrogacoes, acrescidos de 06 (seis) meses;

3.4.2.10. A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagéo, isoladamente ou
em mais de um consorcio;

3.4.2.11. A proponente vencedora, no caso de consorcio, fica obrigada a promover, antes da
celebragdo do contrato, a constituigio e o registro do consércio nos termos do compromisso;
3.4.2.12. Cada empresa consorciada devera apresentar documentagdo comprobatéria de sua
habilitagéo juridica, qualificagdo econémica e financeira, regularidade fiscal e previdenciaria,
conforme estabelecido no Edital.

3.5. Sera vedada a participagéo de empresas:

3.5.1. Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

3.5.2. Sob processo de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial ou insolvéncia civil ou
concurso de credores, em dissolugéo ou liquidagéao;

3.5.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica e quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados; nos termos da orientagdo normativa PGM 03/2012;

3.5.4. Estrangeira que nao funcione no pais;

3.5.5. Enquadradas nas disposicdes do artigo 92 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes
(empresas que possuam participagao direta ou indireta de s6cio, diretor ou responsavel técnico
que tenha vinculo empregaticio com a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo);

3.5.6. Cooperativas, nos termos do inciso VIl, do § 2° do artigo 1° do Decreto Municipal n®
52.091/2011.

3.6. As empresas interessadas na participagdo do certame, por intermédio dos seus respectivos
representantes, deverdo efetuar vistoria no local previsto para a execugao dos servigos, e tomar
conhecimento de todas as condi¢des para execugado do objeto do presente certame;

3.6.1. Devera ser apresentada pela licitante, a Declaragdo de Vistoria (ANEXO VII), conforme
estabelece o subitem 3.6.3 do presente Edital de Pregdo, ndo podendo ser alegado qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulagdo da proposta ou do perfeito
cumprimento do contrato, sob pena de desclassificagdo da proposta.

3.6.2. A vistoria devera ser realizada previamente a Sessao de abertura do Pregéo e, para tanto, a
licitante deverd AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis, pelo telefone (11) | N com a
Senhora .

3.6.3. A Declaragdo de Vistoria, devera ser emitida pelo representante legal da empresa
proponente, acompanhada do gestor ou fiscal do contrato.

3.7. A participacao neste Pregéo implica no reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende
e se submete a todas as condigbes do presente Edital e anexos, bem como a Lei Municipal n®
13.278/02, Decretos Municipais n° 44.279/03, 45.689/2005, 46.662/05, 47.014/06, 49.511/08 e
52.091/11, Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/02, Lei Complementar 123/06 e Decreto
46.511/2008 e demais normas complementares, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o
contrato correspondente.

4. CADERNO DE LICITACAO

4.1. O caderno de licitagdo, composto de Edital e anexos, podera ser fornecido mediante
pagamento correspondente ao custo da coépia reprografica (R$ 0,15 por folha), a ser recolhido aos
cofres publicos, através de Documento de Arrecadagdo do Municipio (DAMSP), nos termos da
Portaria SF 63/2006, que sera fornecido pela SECOM - Licitagbes e Compras, situada no Viaduto
do Cha n? 15 — 62 andar — Sao Paulo/SP, Centro, das 09:30 as 15:30 horas, até o ultimo dia util
que anteceder a data designada para a abertura do certame;

Pregdo Eletronico Fls.
n° 00../SECOM/20..



PREFEITURA DE
SAO PAULO

4.1.1. No ato do recebimento do "Caderno de Licitagao", devera a interessada verificar seu
conteudo, ndo sendo admitidas reclamagdes posteriores sobre eventuais omissoes;

4.1.2. Mediante a entrega de 01 (um) CD, no Setor de Licitagbes e Compras, no 6° andar do
Edificio Matarazzo, situado no Viaduto do Cha, 15 — Centro, nesta Capital, das 10:00 as 16:00
horas, sem outros custos, até o ultimo dia dtil imediatamente anterior aquele marcado para a
abertura do certame;

41.3. O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos através da internet pelos sites

4.2. Informages relativas a presente licitagdo poderdo ser obtidas conforme segue, de acordo
com seu teor: _ ] ]

4.2.1. QUESTOES TECNICAS E/OU JURIDICAS - deverao ser formuladas por escrito e dirigidas
ao Pregoeiro, no 6° andar do Edificio Matarazzo, situado no Viaduto do Ché, 15 — Centro, ou pelo
FAX n® 3113-8771, até 02 (dois) dias Uteis, antes do prazo marcado para a abertura do certame.
4.2.2. QUESTOES DIVERSAS — deverao ser encaminhadas ao Pregoeiro, no Viaduto do Cha, n®
15, 6° andar, Setor de Licitagbes e Compras, ou pelo fax (11) 3113-8771, no horério das 10:00 as
16:00 horas, até 02 (dois) dias Uteis, antes do prazo marcado para a abertura do certame;

4.2.3. As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas, exclusivamente, na internet,
pelo NG, o documento titulado de “Pregéo
Eletronico .../.SECOM/2014”, assim como, no e-negécios;

4.2.4. Cabe as licitantes interessadas acessarem assiduamente o referido enderego para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre esclarecimentos
referentes a este Edital;

4.3. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou formular impugnagoes
contra o ato convocatério, devendo fazé-lo por escrito, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data marcada para a realizagdo da sessao publica de abertura da licitagdo, sob pena
de decadéncia do direito, conforme artigo 12 do Decreto Federal n® 3.555/00;

4.4. Eventuais impugnagbes ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro e protocolizadas nos
dias Uteis, das 10:00 as 16:00 horas, no Viaduto do Cha n® 15 — 62 andar — Centro, nesta Capital,
mediante o pagamento do prego publico , conforme Decreto n® 53.657/12;

4.4.1. No ultimo dia do prazo legal para a impugnagéo tratada no subitem 4.3., ha que se observar
o0 horario de encerramento do expediente bancéario para o pagamento do Documento de
Arrecadacao do Municipio (DAMSP);

4.4.2. Cabera ao Pregoeiro relatar a autoridade que autorizou a abertura do certame acerca da(s)
impugnacgéao(des) apresentada(s), competindo a referida autoridade manifestar-se, motivadamente,
a respeito da(s) impugnacéo(des), proferindo sua decisao, se possivel, antes da data prevista para
a abertura do certame.

4.4.3. Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteragdo do Edital, capaz de afetar a
formulagéao das propostas, sera designada nova data para a realizagéo do certame;

4.4.4. No ato de apresentagcédo da impugnacéao, é obrigatéria a apresentacéo de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica; e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento original
ou cédpia reprogréafica), acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo que
comprove que o signatario da impugnagao efetivamente representa a impugnante;

4.4.5. A impugnagdo realizada tempestivamente ndo impedira o licitante de participar deste
Pregao, até o transito em julgado da pertinente deciséo.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribui¢éo, pelo 6rgao provedor, de chave de identificacéo e
de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.2. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
6rgao provedor, até o 3° dia Util anterior a data de realizagdo do Pregéo.

5.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatério para
fins de habilitagéo.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presungdo de sua capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes ao Pregéo eletrbnico.

5.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, promotora da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.6. No caso de existir a participagcdo de microempresas ou empresas de pequeno porte no
certame licitatorio, todos os procedimentos de classificagdo, habilitagdo, adjudicacdo e
homologacao, seguirdo o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, e Decreto Municipal n®
49.511/08.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico Fls.
n° 00../SECOM/20..



PREFEITURA DE
SAO PAULO

6.1. A participagdo no Pregédo dar-se-& por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e envio
da proposta de pregos, por meio do sistema eletronico (comprasnet), com o valor do prego em
todos itens e valor do prego global até a data e horario citados.

6.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

6.3. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.3.1. Visando a celeridade do procedimento licitatorio, ao ser convocado pelo pregoeiro através
do chat, a licitante deverd se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacéo.

6.4. A apresentacdo da proposta de pregos implicara em plena aceitagédo, por parte da licitante,
das condigdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

6.5. A licitante declarada vencedora devera enviar a proposta de pre¢os, conforme disposto do
Anexo Il e do Anexo VI, partes integrantes deste Edital, contendo os seguintes requisitos:

6.5.1. ser apresentada em 01 (uma) via, conforme modelo do ANEXO Il e do Anexo VI, impressa
em papel timbrado da licitante, redigida com clareza, sem emendas, sem rasuras, sem
acréscimos, sem entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas e assinada por seu
representante legal;

6.5.2. indicar nome ou razao social da licitante, seu endere¢o completo, telefone, fax e enderego
eletrbnico que permita confirmagao de recebimento e leitura, bem como o nome, estado civil,
profissdo, numeros do CPF e da Cédula de Identidade e cargo de seu representante legal;

6.5.3. ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao;

6.5.4. apresentar cotagdo do valor unitario por tipo de servigo, expresso em algarismos com cinco
casas decimais; do valor total mensal por tipo de servigo , expresso em algarismos com duas
casas decimais e ainda, do valor mensal global com duas casas decimais expressos em
algarismos, e por extenso em moeda corrente nacional. Em caso de divergéncia entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o valor que estiver por extenso;

6.5.5. 0 prego ofertado deve ser equivalente aos praticados no mercado na data de apresentagao
da proposta;

6.5.6. declarar expressamente que o0s pregos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes da licitagao;

6.5.7. conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado;

6.5.8. conter na propria proposta, uma Declaragdo de Compromisso, onde devera ser declarado
que os produtos e servigos ofertados atendem, na integra, as exigéncias do Anexo | — Termo de
Referéncia — do presente Edital;

6.5.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, seréo considerados como inclusos no prego, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo;

6.5.10. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e de
seus anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento.

6.6. A licitante deve apresentar ainda, Declaragéo de Vistoria — Obrigatoria,nos moldes do Anexo
VIl realizando Agendamento Prévio, de forma que a vistoria na unidade descrita no Anexo XllI do
presente Edital seja efetuada em até um dia util antes da abertura do presente Edital, sob pena do
n&o cumprimento causar desclassificagio da proposta.

7. DIVULGACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

A partir das ..... horas do dia ../../2014 e em conformidade com o item 6 deste Edital, tera inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, que
deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacbes e condigbes de fornecimento
detalhadas pelo Edital, iniciando-se a etapa de lances.

8. FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

8.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras de
sua aceitagao.

8.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengéo do Ultimo prego apresentado
pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

8.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

8.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
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8.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora
do lance.

8.6. No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

8.7. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

8.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.
8.9. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, também aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.10. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro se responsabilizara
pelo aviso de encerramento.

8.11. No caso de existir a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte no
certame licitatorio, neste momento, os procedimentos obedecerdo aos subitens a seguir:

8.11.1. Antes da classificagdo definitiva de pregos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado, devera verificar
se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto
Municipal n® 49.511/08, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor prego ofertado.

8.11.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada, até entdo, vencedora do
certame, devendo o sistema utilizado, conceder o prazo maximo de 5 (cinco) minutos para tanto,
sob pena de precluséo.

8.11.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nao exerga o
beneficio de ofertar prego inferior aquele considerado o vencedor do certame, ou ndo o faga no
tempo aprazado, serdo convocadas as remanescentes que, porventura, se enquadrem na
hipétese do empate ficto previsto no subitem 8.11.1. na ordem classificatéria para exercicio do
mesmo direito.

8.12. Apds o encerramento da etapa de lances e exame da aceitabilidade da oferta da primeira
classificada quanto ao objeto e valor, o pregoeiro podera encaminhar-lhe diretamente
contraproposta pelo sistema eletronico, para que seja obtido prego melhor, bem como para decidir
sobre sua aceitagéo, decidindo motivadamente a respeito.

8.13. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informagbes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

9. ACEITACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Para aceitagdo e classificacdo das propostas sera adotado o critério de menor pre¢o em todos
os itens e no menor prego global, observados os requisitos, as especificagées técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

9.1.1. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel e exeqlivel ou, se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente até a apuragéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

9.1.2. Na situagdo a que se refere este item, o pregoeiro podera negociar com a licitante para que
seja obtido um preco melhor.

9.2. Apo6s as providéncias a que se refere o subitem 9.1.1., o pregoeiro anunciard a licitante
vencedora que devera encaminhar, de imediato, através do FAX (11) ... e do email ... , com
posterior envio dos originais, dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da
habilitagédo, para a SECOM/CAF/Licitagbes e Compras, situada no Viaduto do Cha, n® 15, 6°
andar, Centro, Sdo Paulo - SP, CEP. 01002-900: sob pena de desclassificacdo, cépia da proposta
de pregos contendo as especificagdes detalhadas do objeto, com os valores unitérios, total por
minuto e somatdrios ja atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados
(ANEXO Il e ANEXO VI deste Edital); sendo certo que devera ser aplicado o mesmo percentual de
reducao para todos os valores apresentados.

9.3. Os valores unitarios deverdo ser expressos em 05 (cinco) casas decimais e expressos em
algarismos e por extenso; e os valores totais deverao ser expressos em 02 (duas) casas decimais
€ expressos em algarismos e por extenso, sob pena de inabilitagdo, comprovagéo de situagao de
regularidade, de acordo com as exigéncias de todos os subitens do item 10 deste Edital.

9.4. A licitante que apresentou a melhor oferta devera enviar para a SECOM/CAF/Licitacdes e
Compras, situada no Viaduto do Cha, n® 15, 6° andar, Centro, S&do Paulo - SP, CEP. 01002-900,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de desclassificagdo, memorial descritivo técnico
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dos servigos, operagdo, equipamentos e cronograma de entrega e migragdo do sistema, para
verificagdo dos requisitos estabelecidos no ANEXO | do presente Edital.

9.4.1. Se o descritivo técnico dos servigos, operagdo, equipamentos e cronograma de entrega e
migracdo do sistema ndo atenderem aos requisitos especificados no ANEXO [, o pregoeiro
procedera nos termos do item 9.1.1.

10. HABILITACAO

10.1. Divulgado o julgamento das propostas de preco na forma prescrita neste Edital, proceder-se-
a a analise dos documentos de habilitagdo da licitante primeira classificada.

10.2. Sera considerada habilitada a proponente que apresentar os documentos relacionados em
todos os subitens do item 10 deste Edital, conforme segue:

10.2.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de copia reprogréafica autenticada ou publicagdo em 6rgéo de Imprensa Oficial,
devendo os documentos, preferencialmente ser relacionados, separados e colecionados na ordem
estabelecida neste Edital, atentando-se ao fato de que ndo serdo autenticados documentos
durante o certame.

10.2.2. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo nao constar do proprio documento, de clausula desse Edital ou de lei especifica, sera
considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar de sua expedicao.

10.2.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagéo clara do subscritor.

10.2.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente com n® CNPJ e endereco respectivo. Se a licitante for a matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz; se for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos
apenas em nome da matriz; se a licitante for a matriz e a prestadora de servigos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente.

10.2.5. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de
tal forma que ndo possam ser entendidos.

10.2.6. Na hip6tese da apresentacéo de documentos originais, estes serdo anexados ao processo
licitatorio.

10.3. O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto licitado.
10.4. Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da propria certidao
ressalva que autorize a sua aceitagéo.

10.5. A documentagéo exigida nos subitens do item 10 devera ser compativel com as respectivas
inscricdes nas esferas federal, estadual e municipal, sendo vedada, na apresentagédo, a
mesclagem dos documentos de estabelecimentos diversos (niUmeros de inscricdo no C.N.P.J., |.E.
e C.C.M.).

10.6. A aceitagdo dos documentos obtidos via "internet" ficara condicionada a confirmagao de sua
validade, também por esse meio, pelo Pregoeiro.

10.7. A apresentacgdo de copia reprografica do certificado de registro cadastral de qualquer érgao
da Administragdo Direta ou Indireta da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, com prazo de
validade em vigor, supre as exigéncias referentes a apresentagdo dos documentos aludidos nos
itens 10.9. ;10.10.; 10.11.; 10.12. ; ¢ 10.13.

10.8. A Avaliagdo Contabil dos documentos ficara a cargo do Pregoeiro ou de uma equipe
devidamente designado para tal finalidade, cabendo-lhe a emissdo de pareceres conclusivos
sobre a documentagdo contabil e financeira apresentada pelas licitantes, para subsidiar as
decisOes a serem proferidas pelo Pregoeiro.

10.9. Habilitagao Juridica

10.9.1. Comprovante de inscricdo do empresario individual no Registro Publico de Empresas
Mercantis da respectiva sede de sua empresa.

10.9.2. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de
Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresarias e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

10.9.3. Comprovante de inscricdo do contrato social no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, em se tratando de sociedade simples, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio, observada a ressalva do artigo 1.150 do Cédigo Civil.

10.9.4. Decreto de autorizagdo para sociedades nacionais ou estrangeiras dependentes de
autorizagdo do Poder Executivo Federal para funcionar, bem como ato de registro ou autorizagéao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.9.5. Declaragao firmada pelo representante legal da empresa, sob as penas da lei, de que a
licitante ndo possui em seu quadro de pessoal empregados que se enquadrem nas situagdes
previstas no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal - nos termos do modelo constante
do ANEXO VIII deste Edital.

10.10. Qualificacao Econémico-Financeira
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10.10.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

10.10.1.1. No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certidao dos processos
civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data nao superior
a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.
10.10.1.2. No caso de certidao positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto e pé,
expedida pelo oficio competente esclarecendo o objeto e o posicionamento do processo.

10.10.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
Consideram-se referidos documentos ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, na hipdtese de
ser a licitante Sociedade Anénima ou Sociedade Cooperativa, 0s que estiverem aprovados pela
Assembléia Geral Anual competente para aprecia-los e que, se pertinentes ao primeiro tipo
societario, estejam publicados.

As cépias do balango patrimonial e demonstragées contabeis deverdo ser extraidas do livro diario
devidamente registrado na Junta Comercial competente ; para os tipos societarios cuja legislagcao
que os rege exija deverao apresentar a publicagédo.

Quando a empresa licitante for constituida por prazo inferior a um ano, o balango anual sera
substituido por balango parcial (provisério ou balancetes) e demonstragbes contabeis relativas ao
periodo de seu funcionamento.

Para comprovar a boa situacdo financeira da licitante, sera considerado o Quociente de Liquidez
Corrente, que sera apurado pela formula abaixo, cujo resultado devera ser igual ou maior que 1
(um) e o calculo devera ser demonstrado em documento préprio, devidamente assinado por
contabilista habilitado:

ATIVO CIRCULANTE

QLC = PASSIVO CIRCULANTE

10.10.3. Comprovagéo de Patriménio Liquido da licitante, que devera ser feita relativamente a data
de apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data por meio de
utilizagédo de indices oficiais, no percentual de 10% (dez por cento) do valor total da Proposta
Comercial apresentada, correspondente ao total estimado da prestagéo de servigos para o periodo
de 12 (doze) meses.

10.11. Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

10.11.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame.

10.11.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

10.11.4. Certiddo de Regularidade Fiscal atualizada quanto as contribuicées para com o Instituto
Nacional de Seguro Social.

10.11.5. Certidao conjunta de regularidade fiscal atualizada emitida pela Procuradoria da Fazenda
Nacional e pela Secretaria da Receita Federal do Brasil quanto aos encargos tributarios federais.
10.11.6. Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente.

10.11.7. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da licitante.
Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de Sao Paulo, devera
apresentar declaracdo, firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, do n&o-
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, conforme modelo
constante no ANEXO IX deste Edital.

10.11.8. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho.

10.11.9. Declaragdo firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, da nao inscricdo da
empresa no CADIN — Cadastro Informativo Municipal, nos termos do Modelo constante do ANEXO
X deste Edital.
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10.11.10. Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas Publicas certidoes
positivas com efeito de negativas.

10.11.11. Em se tratando de microempresas ou empresas de pequeno porte, anteriormente assim
qualificada, devera a mesma apresentar todos os documentos exigidos para fins de habilitacao,
podendo, todavia, existir, no que tange a regularidade fiscal, documento(s) que apresente(m)
alguma restrigao.

10.11.11.1. Nesta hip6tese, em havendo atendimento aos demais requisitos do Edital , serd a
microempresa/empresa de pequeno porte considerada habilitada, com condi¢cdo de regularizagao
no prazo, improrrogavel, de 04 (quatro) dias Uteis contados da data da homologagéo do certame,
sem prejuizo dos demais saneamentos ja admitidos no transcorrer da sessao publica do Pregao.
10.12. Qualificacao Técnica

10.12.1. A proponente devera apresentar copia do documento de outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes para a prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC.

10.12.2. Certidao(0es) ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprovem a aptiddo da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo,
indicando o local, natureza, volume, quantidades, prazos e outros dados caracteristicos dos
servigos.

10.12.2.1. Entende-se por pertinente e compativel o atestado que comprove capacidade de
fornecimento de 80% (oitenta por cento) ou mais do objeto ora requisitado, em um uUnico
fornecimento ou em diversos fornecimentos durante 0 mesmo periodo.

10.12.2.2. A comprovagao da capacidade de fornecimento mencionada no subitem anterior podera
ser feita pela soma de atestados relativos ao fornecimento no mesmo periodo.

10.12.2.3. A(s) certidao(6es) / atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado
original ou cépia reprografica autenticada, assinado por autoridades ou representante de quem os
expediu, com a devida identificacdo.

10.12.2.4. A(s) certiddo(Ges) / atestado(s) devera(ao) observar o disposto no item 11 do ANEXO |
— TERMO DE REFERENCIA

10.13. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo

10.13.1. As proponentes deverdo exibir declaracdo em papel timbrado da empresa, firmada pelo
responsavel legal, com indicagdo do nome, cargo e R.G., atestando, sob as penalidades cabiveis,
a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitagdo, conforme modelo ANEXO XI.

10.14. Na hipétese de inabilitagdo de todos os licitantes que participaram da disputa de lances,
podera ser aberta, na mesma ou em outra sessdo, nova oportunidade para oferecimento de lances
pelos licitantes remanescentes.

11. ADJUDICACAO

11.1. Verificado o atendimento das condi¢des de habilitacdo da licitante classificada em primeiro
lugar, esta sera confirmada vencedora, para adjudicacéo do objeto da licitagéo.

11.1.1. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitagdo, recusar-se
a formalizar o ajuste ou estiver impedida de fazé-lo, no prazo estabelecido no subitem 14.6. deste
Edital e sem embargo da aplicagdo das penalidades nele previstas, sera examinada a
documentagéo das subsequentes proponentes classificadas, respeitada a ordem de classificagéo,
até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital , sendo a respectiva
proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagao.

12. FASE RECURSAL

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intengédo de recorrer, e divulgado o resultado do julgamento das propostas no Diario Oficial Do
Municipio, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias contados da data da publicagcdo para eventual
apresentacéo do recurso e, igual prazo para apresentacdo das contrarrazdes contado do término
do prazo do recorrente.

12.2. A falta de manifestagdo durante a sessdo do Pregao importara na decadéncia do direito de
recurso.

12.3. O acolhimento do recurso importarda na invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como
as contrarrazées que ndo forem tempestivamente protocolizadas junto ao Setor de Licitagbes e
Compras.

12.5. Durante os prazos para apresentacdo do recurso e contrarrazdes, os autos do processo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Setor de Licitagbes e Compras,
localizada no Viaduto do Ch4, n® 15 — 62 andar — Centro - Sdo Paulo.

12.6. As razbes dos recursos eventualmente interpostos pelas licitantes deverdo ser
protocolizados na Coordenacdo de Administracdo e Finangas — CAF/Licitacbes e Compras, da
Secretaria Executiva de Comunicagao, situada no Viaduto de Ch4, n® 15 — 6° andar, Centro — S&o
Paulo - SP — CEP 01002-900, nos dias Uteis, das 9:00 as 17:00 horas.
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12.6.1. Considera-se enquadrada, no inciso |l do artigo 88 da Lei Federal n® 8.666/93, a licitante
que ingressar com recurso meramente protelatdério, com intuito de retardar o procedimento
licitatorio. .

13. HOMOLOGACAO

13.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida, a autoridade competente para
homologacéao.

13.1.1. A adjudicacéo do objeto e a homologagéo da licitagdo ndo obrigam a Administracdo a
contratagéo do objeto licitado.

14. CONTRATACAO

14.1. A contratacéo decorrente desta licitagéo sera formalizada mediante assinatura de contrato,
cuja respectiva minuta constitui o ANEXO Xl do presente Edital.

14.2. O referido Contrato reger-se-a pelas disposigées da Lei Municipal n® 13.278/02, normas
gerais da Lei Federal n° 8.666/93, suas alteracdes, demais normas complementares, disposi¢coes
do Edital na modalidade Pregéo Eletrénico n? ../SECOM/.... e da proposta apresentada pela
CONTRATADA no Processo n® ....-.........-..

14.3. A CONTRATADA nao podera subcontratar ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo
ou em parte, a terceiros, salvo prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo contratual e sem prejuizo de outras penalidades cabiveis..

14.4. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano que venha a ser causado a
Administracdo ou a terceiros durante a prestacdo dos servigos, podendo, o valor referente ao
prejuizo apurado, ser descontado do pagamento de que for credor.

14.5. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante o prazo de execug¢do do contrato, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive no que concerne ao
cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

14.6. A empresa vencedora devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da
convocagao, comparecer ao Setor de Licitagbes e Compras, localizado no Viaduto do Cha n® 15 —
62 andar — Centro / Sdo Paulo — Capital, para assinar o contrato e retirar a Nota de Empenho, sob
pena de decadéncia do direito a contratagido, sem prejuizo das sangdes descritas no item 17 deste
Edital , devendo a empresa adjudicataria apresentar a seguinte documentagao:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Econémica Federal;

b) Certidao de regularidade fiscal atualizada quanto as contribui¢gdes para com o Instituto Nacional
de Seguro Social;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da licitante,
relativa aos tributos relacionados com a prestagéo licitada. Caso a licitante ndo esteja cadastrada
como contribuinte no Municipio de S&o Paulo, deverd apresentar declaragéo, firmada pelo
representante legal, sob as penas da lei, do ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos afetos a prestacao licitada conforme modelo
constante no ANEXO IX deste Edital ;

d) Documento obtido via Internet comprovando a auséncia de inscricdo da empresa no CADIN
municipal

14.7. O prazo do Contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a partir
da ativagao do servigo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
do inciso Il do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93 e modificagdes e Lei Municipal n® 13.278/02 e
modificagbes, desde que ndo haja oposicdo das partes, manifestada por escrito, com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias contados da data de vencimento de cada periodo.

14.8. A CONTRATADA exibira no ato da assinatura do Contrato, o Documento de Arrecadacao do
Municipio (DAMSP) nos termos da Portaria SF 63/2006, correspondente ao pagamento do prego
publico relativo & lavratura do presente Contrato.

15. CONDICOES DE EXECUCAO

O objeto desta licitagdo devera ser executado na forma estabelecida no ANEXO XII, do presente
Edital de Pregéo — Minuta de Contrato.

16. CONDICOES DE FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

16.1. Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com a execug¢do e medicdo mensal dos
servigos a ser requerida pela CONTRATADA, a partir do primeiro dia Gtil posterior ao periodo,
mediante apresentagcao dos originais da nota fiscal ou nota fiscal/fatura, cépia reprografica da nota
de empenho, comprovacado do recolhimento mensal do Imposto Sobre Servigo (ISS), nos termos
da Portaria SF 071/97, publicada no DOM de 15/11/1997, bem como os encargos previdenciarios.
16.1.1 SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura
acompanhadas de relatérios e graficos (digital e impresso) com numeros detalhados e
consolidados, referente ao periodo, conforme especificado no item 9.2. e seus subitens do Termo
de Referéncia (ANEXO 1) , parte integrante deste Edital.

16.1.2. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizacao liberard para pagamento a parte
inconteste dos servigos.
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16.1.3. A medigao final dos servigos somente sera encaminhada a pagamento quando resolvidas
todas as divergéncias, inclusive quanto a atrasos e multas relativa ao objeto contratual.

16.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
recebimento da fatura.

16.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

16.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A
conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 51.197/2010.

16.4. Fica ressalvada qualquer alteragédo por parte da Secretaria de Finangas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.

16.5. Apds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser reajustado, mediante
a aplicagao de indices oficiais de acordo com o Decreto Municipal n©53.841/2013.

16.5.1. Apos o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os valores unitarios contratados poderao
ser reajustados, anualmente, mediante a aplicagdo de indices oficiais de acordo com o Decreto
Municipal n°©53.841/2013.

16.6. Os recursos para a execugéo do objeto onerarao a dotagdo orgamentaria n® ................

17. PENALIDADES

17.1. Além das penalidades constantes da minuta do Contrato — ANEXO XII, a adjudicatéria estara
sujeita as penalidades abaixo estipuladas:

17.1.1. Cabera multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho na recusa da
adjudicataria em retira-la, em assinar o contrato, ficando a critério da Administragéo a aplicagéo
concomitante da pena de suspensao tempordria do direito de licitar e contratar com a
Administracao pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

17.1.2. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a licitante que deixar de
entregar documentagdo exigida na licitagdo, ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execucgdo do certame, ndo mantiver a proposta ou lance, recusar-se a assinar o
Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da convocagao, faltar ou fraudar na
execugado das obrigagdes assumidas para execugao do objeto, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, podera ser aplicada a penalidade de impedimento
de licitar e contratar com a Administracdo Publica bem como a exclusdo do cadastro de
fornecedores da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além da
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta.

17.1.3. A inabilitacao posterior da licitante classificada, independentemente da declaracao prevista
no ANEXO IIl deste Edital, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 2% (dois por cento)
do valor total da proposta, sem embargo da imposicdo das demais sangdes cabiveis.

17.2. As licitantes ficam sujeitas as penas previstas na Seg¢éao Ill do Capitulo IV, da Lei Federal n®
8.666/93.

17.3. As penalidades sédo independentes entre si e a aplicacdo de uma néo exclui a de outras,
sendo descontadas do pagamento devido ou cobradas administrativamente ou judicialmente.

17.4. As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da retengao de
créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado.

17.5. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacédo da
empresa apenada. A critério da Administragéo e sendo possivel, o valor devido serd descontado
da importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo pagamento, o valor sera
inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

17.6. Das decisbes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n® 8.666/93, observados os prazos ali fixados.

17.7. Recursos contra decisdes de aplicagdo de penalidade devem ser dirigidos ao Senhor
Secretario Executivo de Comunicacgdo da Secretaria Executiva de Comunicagéo e protocolizados
nos dias Uteis, das 10:00 as 15:30 horas, no Viaduto do Cha n® 15 — 62 andar, Centro.

17.8. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou
qualquer outro meio de comunicagéo, se, dentro do prazo previsto em lei, a pecga inicial original
n&o tiver sido protocolizada.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam
o0 interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.2. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta da licitante vencedora, integrardo o
contrato, independentemente de transcrigdo.

18.3. A Administragao é reservado o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, anular ou revogar a presente licitagdo, sem que isso represente motivo para
que as empresas participantes solicitem qualquer tipo de indenizagédo, conforme artigo 49 da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteragodes.
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18.4. Os prazos previstos neste Edital serdo contados nos termos do artigo 110, da Lei Federal n®
8.666/93 e alteragdes.

18.5. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagcdo, a promocéao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da sesséo publica.

18.6. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a
PMSP n&o sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

18.7. A participagao nesta licitagdo implicard em aceitagao integral e irretratavel dos termos deste
Edital e seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e demais
normas aplicaveis.

18.8. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

18.9. Os recursos eventualmente interpostos pelas licitantes deverdo ser protocolados na
Secretaria Executiva de Comunicagéo, no Viaduto do Cha n® 15 — 62 andar — Centro.

18.9.1. Considera-se enquadrado no inciso Il do artigo 88, da Lei Federal n° 8.666/93, a empresa
que ingressar com recurso meramente protelatério, com o intuito de retardar o procedimento
licitatorio.

18.10. Na hip6tese de impedimento da contratagdo da empresa vencedora da licitagdo, poderdo
ser convocadas as demais empresas participantes, observada a ordem de classificacdo das
propostas.

18.10.1. Considera-se impedimento para contratagdo mencionada no subitem anterior, a pratica de
infracdo as clausulas do Edital e contratuais, bem como a aplicagédo da penalidade de suspenséo
do direito de licitar e contratar com a Administragao ou a declaracao de inidoneidade.

18.11. A CONTRATADA se obriga a manter, durante o prazo de execugédo do ajuste, todas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive no que concerne ao
cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

18.12. A Empresa vencedora da licitagdo devera recolher a tarifa de servigo administrativo,
referente a lavratura do Contrato, nos termos da legislacéo vigente.

18.13. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que
nao haja comunicagéo em contrario do pregoeiro.

18.14. Para solucionar quaisquer questoes oriundas desta licitagdo, é competente, por disposi¢cdo
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

Séao Paulo, .. de ....... de 2014
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: O presente Pregdo tem por objeto a prestagcado de servicos de telecomunicagdes.
cujas caracteristicas e especificagcdes técnicas seguem:

Item 1 - a prestagao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢des de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagao
reversa (no destino), para ligagdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais
fixos, telefones publicos e terminais moveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifacdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para
permitir ligagbes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE.

2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1. Os servigos deverdo ser prestados 24 horas por dia durante todos os sete dias da semana
com a utilizagado do numero 156, na Cidade de S&o Paulo e nas condic¢des previstas na Minuta de
Contrato (Anexo XlI).

2.2. Os servigos serdo prestados somente para as ligagbes efetuadas para o municipio de Séao
Paulo, néo incluindo os demais municipios que constituem a area local de Sdo Paulo (resolugbes
357, 373 e oficio 247 - ANATEL).

2.3. As especificagdes técnicas basicas requeridas para a contratagdo do objeto desta licitagdo
sdo:

2.3.1. A tarifagdo serd reversa para ligagbes receptivas (no destino), ou seja, as chamadas
originadas dos terminais fixos, dos telefones publicos e dos terminais méveis (celulares);

2.3.2. Os telefones publicos e celulares deverao ter inibidas as queimas dos créditos quando
discar o numero 156, evitando a dupla tarifagao;

2.3.3. A tarifagéo para ligages ativas, ou seja, chamadas saintes sera feita na origem;

2.4. O encaminhamento das chamadas 156 para a Central de Atendimento da PMSP devera ser
programado de tal forma a obter menor perda possivel e sem interrupgao (obedecer a padrdes
definidos pela ANATEL - pelo menos em duas rotas distintas).

2.5. A PMSP ja obteve da ANATEL a modificacdo da especificagdo do servigo 156, podendo ser
tarifado no destino.

2.6. Os servicos deveréo ser programados para receber ligacdes:

2.6.1. Locais provenientes de telefones fixos, publicos e de méveis (celulares ) do municipio de
Séo Paulo;

2.6.2. Intermunicipais de telefones fixos e de telefones mdveis (celulares) de Sdo Paulo; estas
serdo tarifadas na origem.

2.6.3. Interestaduais de telefones fixos e de telefones méveis (celulares), estas serao tarifadas na
origem;

2.6.4. Internacionais de telefones fixos e de telefones méveis (celulares), estas seréo tarifadas na
origem.

2.6 5. Nao serdo aceitas ligagdes a cobrar.

2.7. Os servicos deverdo ser programados para fazer ligacoes:

2.7.1. Locais para telefones fixos do municipio de Sao Paulo;

2.7.2. Locais para telefones publicos do municipio de Sdo Paulo;

2.7.3. Locais para celulares (VC1) do municipio de Sao Paulo;

2.8. Os servicos deveréo ser programados para receber ligacdes:

2.9. Conforme demanda a ser definida pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera implantar
até 40 (quarenta) feixes E1 bidirecionais (30 canais) para atendimento e realizagdo de chamadas
da Central de Atendimento da PMSP (Central 156), com possibilidade de expansao de mais feixes,
caso a PMSP solicite.

2.9.1. A PMSP determinara, conforme a necessidade de sua demanda, quantos e quais canais e
ou feixes E1 (identificados de 1 a 40) deverdo ser utilizados para ligagdes receptivas e quantos
deverdo ser utilizados para ligagdes ativas.

2.9.2. Toda vez que a PMSP determinar quais feixes e/ou canais fardo ligacdes ativas e quais
feixes e/ou canais fardo ligagcdes receptivas, as medicbes nas faturas emitidas pela
CONTRATADA tém de, espelhar fiel e detalhadamente, a distribuicdo que esta sendo usada.
2.9.3. Toda vez que a PMSP alterar a distribuicdo de funcionamento de E1 e / ou canais, o
procedimento especificado no item anterior devera ser atendido pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena do n&o atendimento & CONTRATANTE gerar
penalidades @ CONTRATADA conforme CLAUSULA DECIMA do ANEXO Xl (MINUTA DE
CONTRATO).
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2.9.4. A PMSP podera inverter parte dos canais de um feixe E1, podendo variar caso necessario,
ou seja, sera usado para telefonia ativa ou para telefonia receptiva, tanto para ligagoes de telefonia
movel (celular), quanto para telefonia fixa, dentro da cidade de S&o Paulo.

2.9.5. As medi¢des que compordo as faturas para pagamento, deverdo considerar 0s servi¢os
prestados iniciados no dia 16 do més e findados no dia 15 do més subseqlente.

2.9.5.1. E prerrogativa Unica e exclusiva da PMSP alterar os dias que devem ser considerados
para compor o periodo de medicao.

2.10. Todos os feixes E1, que interigam as centrais da CONTRATADA e a Central de
Atendimento da PMSP (Central 156), deverdo ser obrigatoriamente via enlaces digitais, com dupla
abordagem no prédio e através de centrais de acesso distintas.

2.11. Todos os equipamentos deverdo possuir homologagéo e licenciamento da ANATEL, nos
termos das requisigdes da ANATEL.

2.12. A CONTRATADA devera cumprir e executar os servicos STFC - sistema 156 e os outros
servigos de telecomunicagdes definidos do Objeto conforme consta neste Termo de Referéncia
(Anexo 1), parte integrante do Edital, de acordo com os padrées de qualidade, regularidade e
eficiéncia exigidos pela ANATEL.

2.13. O perfil de trafego da Central é sazonal e variavel ao longo do ano, o que pode gerar um
maior ou menor volume de ligagbes, tendo em vista a grande quantidade de eventos na cidade de
Séo Paulo.

2.14. Neste sentido, a quantidade mensal estimada de minutos a serem contratados é de
10.000.000 (dez milhdées de minutos).

2.15. A PMSP estima um perfil de trafego das ligagoes telefénicas de 10.000.000 (dez milhdes de
minutos) por més, no total, distribuidos conforme segue:

--- 5.000.000 (cinco milhées de minutos) por més destinados a ligagdes receptivas, sendo:

. 3.000.000 (trés milhdes de minutos) por més para receptivos de telefones fixos;

. 2.000.000 (dois milhdes de minutos) por més para receptivos de telefones celulares;
--- 5.000.000 (cinco milhdes de minutos) por més destinados a ligagdes ativas, sendo:

. 2.000.000 (dois milhdes de minutos) por més para telefones fixos;

. 3.000.000 (trés milhdes de minutos) por més para telefones celulares;

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar do presente Pregdo as empresas ou grupos de empresas especializadas

(Consorcios) que tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto da licitagdo e que

atendam todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus correspondentes Anexos;

3.2. As constituicdes dos Consorcios deverdo atender aos seguintes requisitos e exigéncias:

3.2.1. Indicagdo da empresa lider do Consoércio, que devera atender as seguintes condigbes de

liderancga:

¢ Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagbes do Consoércio perante a
CONTRATANTE;

¢ Responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com a CONTRATANTE, sob os aspectos
técnicos e administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber e
dar quitagdo, quer para fins desta licitagdo, quer na execugdo do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade de cada uma das consorciadas;

e Ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente pelo
Consorcio;

e Ter poderes expressos para representar o Consoércio em todas as fases do presente
procedimento licitatério, podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e
praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execugio de seu objeto até o recebimento
definitivo do objeto;

3.2.2.No Consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente a

empresa brasileira e a empresa lider sera responsavel por todas as providéncias que forem

necessarias para atender a legislagdo em vigor. (Capacidade técnica)

3.3. A apresentagdo do Termo de Compromisso Pulblico ou Particular de constituicdo em

Consorcio, subscrito por todas as consorciadas, contendo a indicacdo da empresa LIDER,

responsavel pelo Consorcio, observard o quanto seguem:

e Os Compromissos e obrigacdes de todas as consorciadas, dentre os quais o que cada
consorciada responderd, individualmente e solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e
administrativa pertinente ao objeto da licitagao, até a concluséo final dos trabalhos e servigos
que vierem a ser contratados com o Consaorcio;

¢ Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, de todas as consorciadas,
pelos atos praticados sob o Consércio na presente licitacdo e obrigagdes dela decorrentes;

e Compromisso de que o Consércio ndo tera a sua composigdo ou constituicdo alterada ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE;
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e Compromisso expresso de que o Consércio ndo se constitui, nem se constituira em Pessoa
Juridica distinta da de seus membros, nem terd denominacao propria ou diferente das suas
consorciadas;

e Compromisso, e respectiva divisdo do escopo, no fornecimento de cada uma das consorciadas,
individualmente, do objeto da licitacdo, bem como o percentual de participagdo de cada uma
em relagao ao faturamento dos servigos licitados.

3.3.1. O prazo de duragdo do Consércio devera coincidir, no minimo, com o prazo do Termo de

Contrato a ser firmado entre as partes, até o limite determinado pela Lei Federal n® 8.666/1993.

3.3.2. A empresa consorciada fica impedida de participar, na presente licitagdo, isoladamente ou

em mais de um Consorcio:

3.3.3.No caso do Consorcio sagrar-se vencedor do certame, ficard 0 mesmo obrigado a promover,

antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do Consércio conforme os

compromissos relacionados em todos os subitens do Item 3 deste Termo de Referéncia;
3.3.4.Cada empresa consorciada devera apresentar documentagcdo comprobatéria de sua

habilitagédo juridica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidades fiscais e previdenciarias e

qualificagdo técnica, conforme estabelecido no presente Edital ;

3.3.5.As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da Lei

Complementar n® 123/06, poderdo participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios

estabelecidos nos artigos 42 a 45 da mesma Lei, devendo, para tanto, serem observadas as

regras do Decreto Municipal n® 49.511/2008;

3.4. A participagdo neste Pregao implica no reconhecimento pela Licitante de que conhece,

atende e se submete a todas as clausulas do presente Edital e respectivos Anexos, bem como as

disposigbes legais aplicaveis a matéria.

4. VISITA TECNICA - ENDERECOS E CONTATOS

4.1. A Central de Atendimento da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - PMSP (Central 156) esta

instalada a Rua do Hipédromo, 1024 - Bairro da Mooca - Sdo Paulo - SP, podendo ter seu

enderego alterado para qualquer outro dentro da Cidade de Sao Paulo, por pelo menos duas
vezes, com comunicacao prévia de 90 dias antes do inicio das atividades no novo local.

4.2. Deverd ser realizada visita técnica, nas dependéncias da Central 156, no méaximo, efetuada

em até um dia util antes da abertura da licitagdo. Nesta oportunidade sera disponibilizado o

Atestado de Vistoria emitido pela Administragcdo, o qual sera item obrigatério na apresentagdo da

proposta.

4.3. A vistoria devera ser realizada previamente a Sesséo de abertura do Pregéo e, para tanto, a

licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis, pelo telefone

5. PRAZOS

5.1. Prazo de Inicio dos Servigos: 30 (TRINTA) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa
pela CONTRATADA e sob anuéncia da CONTRATANTE.

5.2. Prazo de Vigéncia do Contrato: 12 (Doze) Meses, contados a partir da ativagéo do servigo.

6. PRORROGACAO

6.1. O Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(Sessenta) Meses.

7. ENTREGA DOS SERVICOS

7.1. Plano de Migragao:

7.1.1. A contratada devera apresentar em até 15 (quinze) dias, ap6s a assinatura do Contrato, o
plano de migracdo do servigo atual para o servigo contratado, de forma que a descontinuidade
percebida pelo cliente seja nula ou a menor possivel, sob pena de o ndo cumprimento do prazo de
15 dias gerar penalidades a CONTRATADA conforme CLAUSULA DECIMA do ANEXO Xl
(MINUTA DE CONTRATO).

7.2. Fornecimento dos Servigos:

7.2.1. O fornecimento dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da data da Emissao da
Ordem de Servico.

7.2.2. ApGs essa data, passam a vigorar todas as condigbes apontadas no Edital e seus ANEXOS.
7.2.3. A preparagdo para fornecimento dos servicos inclui a instalacdo, por parte da
CONTRATADA, e as suas expensas, de sistemas, programagdes, configuracdes, bastidores, links
e todos os dispositivos necessarios para o pleno funcionamento dos servigos ora contratados.
7.2.4. A preparagdo para fornecimento dos servicos sera considerada realizada mediante
aceitagao por parte da PMSP, conforme estabelecido no ANEXO XIV, TERMO de ACEITACAO.
7.3. Aceitacdo dos Servigos:

7.3.1. A PMSP, atendendo solicitagdo por escrito da CONTRATADA, aceitara os servigos ora
contratados, dando-os como aceitos e em pleno funcionamento, desde que os requisitos
obrigatérios para o aceite estejam atendidos;

7.3.2. O ndo cumprimento dessas exigéncias minimas acarretara a nao aceita¢do dos servigos.
7.3.3. Na hip6tese da ndo aceitacdo, a PMSP informarda a CONTRATADA as deficiéncias
encontradas para que sejam corrigidas e realizados novos testes em prazo acordado entre as
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partes e sob a anuéncia formal da CONTRATANTE, sob pena de o n&o cumprimento do prazo
gerar penalidades a CONTRATADA conforme CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE
CONTRATO).

7.3.4. Caso persistam as irregularidades que impedem a aceitagdo, serdo aplicadas as
penalidades contratuais, conforme CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE
CONTRATO).

7.4. Operacao Continua dos Servigos:

7.4.1. Os servicos ora contratados deverdo ter, conforme sua caracteristica, a garantia de
disponibilidade conforme os critérios definidos nesta especificagdo e em seus anexos.

7.4.2. O servigo sera considerado indisponivel a partir da interrup¢cdo na chegada das ligagbes a
Central de Atendimento da PMSP (Central 156) ou se o nivel de qualidade dessas ligagcdes nido
for adequado, impossibilitando o atendimento satisfatério das chamadas; e o néo
reestabelecimento do servigo com o atendimento pleno, até 24 horas, sera considerado falta grave
e como tal poderé sofrer penalidades conforme CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE
CONTRATO).

7.4.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o plano de contingéncia, que deve
mencionar claramente os prazos para solugdes de problemas quando da ocorréncia de
indisponibilidade total dos servi¢os;

7.4.3.1. O plano de contingéncia apresentado, conforme item anterior, deve mencionar claramente
0s prazos para solugdes de problemas identificados;

7.4.3.2. Se os prazos para solugdes de problemas identificados, conforme item anterior, ndo forem
cumpridos, a CONTRATADA podera sofrer penalidades em conformidade com CLAUSULA
DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE CONTRATO).

7.4.4. Deve ser item constante da proposta a descricdo detalhada do servigo, com informagoes
relevantes sobre abordagem, topologia, equipamentos e presta¢do do servigo a ser contratado.
7.4.5. Deverdao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo pela
CONTRATADA em conjunto com prestador de servico da Central de Atendimento da
PMSP(Central 156), sempre que solicitado pela PMSP, sem custos adicionais;

7.4.6. As interrupcdes dos servigos e perdas de qualidade no fornecimento dos mesmos serdo
avaliadas através da percepgao diaria na Central de Atendimento da PMSP (Central 156).

7.4.7. O ndo cumprimento dos niveis de servico acima citados implicard na imputagido da
penalidade correspondente conforme descrito na CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA
DE CONTRATO).

7.4.8. Na ocorréncia de defeitos que impegcam a operagdo normal dos servigos, a PMSP fara a
notificagio a CONTRATADA por telefone, ratificando posteriormente por e-mail ou
correspondéncia.

7.4.9. Para tanto, a CONTRATADA devera possuir e informar um numero telefénico para
recebimento das chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita
para qualquer situacéo, para receber e registrar ocorréncias.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Incluem-se nas responsabilidades da CONTRATANTE:

8.1.1. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugéo contratual;
8.1.2. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste Contrato;

8.1.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos;

8.1.4. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢gdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso
as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste contrato;

8.1.5. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados ;

8.1.6. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

8.1.7. Prestar todas as informagdes necessarias para a instalagdo, programagéao e ativagdo dos
servigcos pela CONTRATADA;

8.1.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da Central de
Atendimento da PMSP (Central 156), para execugcdo dos servigos referentes ao objeto, quando
necessario;

8.1.9. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execugao dos servigos;

8.1.10. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo dos pregos vigentes, na data da
emissao das contas telefénicas;

8.1.11. Disponibilizar acesso as instalagbes e a equipamentos necessarios a prestagdo dos
servigos, quando for o caso;

8.1.12. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

8.1.13. Rejeitar, em todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o Contrato;
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8.1.14. Solicitar relatérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, tais como congestionamento,
medicao de trafego, completamento de chamadas e outros;

8.1.15. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Incluem-se nas responsabilidades da CONTRATADA:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos custos, se existirem, decorrentes da mudanca de operadora que
atende atualmente a Central de Atendimento da PMSP (Central 156) ;

9.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos custos decorrentes da implantagdo e das
instalagdes de todos os itens do objeto desta licitacao;

9.1.3. Arcar com os custos, se existirem, decorrentes da instalagio da linhas analdgicas ou digitais
nos totens ;

9.1.4. Executar as alteragbes necessarias em plena conformidade com as especificagbes e
normas técnicas pertinentes, no prazo estabelecido e acordado entre as partes desde que com a
anuéncia da CONTRANTE;

9.1.5. Garantir o pleno funcionamento dos servicos prestados, devendo sanar quaisquer
problemas no prazo maximo de 2 (duas) horas, que possam prejudicar na operagao diaria, seja na
sua ma instalag&o ou outros problemas supervenientes, sem qualquer 6nus para CONTRATANTE,
sob pena do ndo cumprimento estabelecido gerar penalidades de acordo com a CLAUSULA
DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE CONTRATO);

9.1.6. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou
da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingos ou feriados, mantendo um representante
de facil localizag&o, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, email, fax, etc; sob
pena do ndo cumprimento estabelecido gerar penalidades de acordo com a CLAUSULA DECIMA
do ANEXO XII (MINUTA DE CONTRATO);

9.1.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas
por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados neste contrato;

9.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalagao e seguro de todo
o material empregado na execugdo do contrato, ndo devendo incidir qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

9.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas de instalagdo ou possiveis adaptagdes do
sistema que se fizerem necessarias a boa execugéo dos servigos;

9.1.11. Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricagao, instalagdo, materiais, durante a vigéncia do contrato;

9.1.12. Garantir a continuidade da prestagdo de servigos durante a vigéncia do contrato e na
transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual;

9.1.13. Garantir a prestacdo dos servicos de acordo com os indicadores de qualidade
estabelecidos em contrato;

9.1.14. A vencedora devera ainda fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico
pela CONTRATANTE;

9.2. Disponibilizar junto com a fatura mensal relatérios e graficos (digital e impresso) com
numeros detalhados e consolidados, no prazo acordado, de desempenho de chamadas (ligagbes
ativas e receptivas) que devem estar, dentro da mesma fatura, porém separados por bloco, por E1
€ por canais, conforme segue:

9.2.1. ligacOes receptivas

9.2.1.1.Total de chamadas recebidas (ligagdes receptivas) ;

9.2.1.2. Total de chamadas recebidas/dia (ligagbes receptivas);

9.2.1.3. Total de chamadas recebidas (liga¢des receptivas) por ramal;

9.2.1.4. Total de chamadas recebidas/dia (ligagbes receptivas) por ramal;

9.2.1.5. Relatério de Ambiente Operadora de Telefonia conforme Tabela abaixo:

Hora Ambiente Operadora de Telefonia
Quantidade Perdas Quantidade % Total % Total
Total de Tronco Desl. L N Total de Total de Perda / (LO + NR)/
Chamadas Chamadas Quantidade | Quantidade
no Trafego P:\)r 0 R Perdas Entregues Total de Total de
Chamadas Chamadas
Trafego No Trafego
A B C D E F G H |
=B+C+D+E | = A-F =F/A = ( D+E)
/A
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9.2.1.6. Desempenho das chamadas de entrada (ligagbes receptivas);

9.2.1.7.Tempo médio de retengédo de chamadas (ligagbes receptivas);

9.2.1.8. Perfil médio de chamadas hora x hora no periodo (ligagdes receptivas);

9.2.2. ligacGes ativas

9.2.2.1.Total de chamadas efetuadas (ligagbes ativas) ;

9.2.2.2. Total de chamadas efetuadas/dia (ligacoes ativas);

9.2.2.3. Total de chamadas efetuadas (ligagdes ativas) por ramal;

9.2.2.4. Total de chamadas efetuadas/dia (liga¢des ativas) por ramal;

9.2.2.5. Relatério de desempenho de chamadas na terminagéo cliente (ligagdes ativas);

9.2.2.6. Tempo médio de retengdo de chamadas (ligagdes ativas);

9.3. relatorios disponibilizados por Sistema de Monitoramento do Servico que permitam
acompanhamento on line;

9.3.1. Sistema de Monitoramento do Servigo, devera ser oferecido e instalado pela CONTRATADA
sem custo adicional para CONTRATANTE ;

9.3.2. Treinamento para operar o Sistema de Monitoramento do Servigo, sem custo adicional,
devera ser oferecido pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, que indicara os treinandos e
operadores ;

9.3.3. O delay maximo aceito para os relatérios disponibilizados por Sistema de Monitoramento do
Servigo sera de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de o ndo cumprimento gerar penalidades
previstas na CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE CONTRATO).

9.4. Comunicar formalmente a PMSP, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da realizagao
da manutengao preventiva;

9.5. Comunicar a PMSP imediatamente quaisquer fatos que afetem a qualidade dos servigos
prestados;

9.6. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s) que
tenha(m) poder(es) para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execugao deste contrato;
9.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE;

9.8. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no
preambulo deste termo.

9.9. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos,.

9.10.Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagoes
sobre seus servigos.

9.11. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste contrato, com
rigorosa observancia a Legislagéo de Telecomunicag¢des em vigor e recomendacdes da ANATEL.
9.12. A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengéo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano;

9.13. Reexecutar e regularizar a prestagdo dos servigos sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis
aos mesmos;

9.14. Comunicar imediatamente qualquer alteragcdo ou irregularidade ocorrida com o material,
equipamentos ou pessoas relacionadas a8 CONTRATANTE.

10. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes técnicas, trocadas entre a CONTRATADA e a PMSP, durante a execugao
dos servigcos objeto da presente especificagdo, serdo utilizadas somente para alcangar os fins
previstos. Dessa forma, as partes tratardo estas informagdes com o devido sigilo e ndo as fardo
de conhecimento a terceiros sem o prévio consentimento da empresa a qual pertencem as
informagoes. . .

11.QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A licitante devera apresentar:

11.1.1. Registro ou Inscricao perante o Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA da sede ou do domicilio da licitante;

11.1.2. Certidao(6es) ou Atestado(s) de capacitagdo técnica fornecidos por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, que comprovem a aptidao da licitante para o desempenho da atividade
pertinente e compativel, em caracteristica, quantidade, devendo atender os itens de maior
relevancia técnica conforme solicitado abaixo, onde os atestados deverdo estar devidamente
registrado(s) no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA,
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(6es) de Acervo Técnico — CAT:

11.1.3. Prestacé@o de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condigbes de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagao
reversa (no destino), para ligacdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais

Pregdo Eletronico Fls.
n° 00../SECOM/20..



PREFEITURA DE
SAO PAULO

fixos, telefones publicos e terminais moveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifacdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para
permitir ligagbes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE, com, até,
10.000.000 (dez milhées) de minutos por més

11.1.4. Fornecimento de no minimo 40 entrocamentos digitais E1s.

11.1.5. Declaracdo que a Licitante ou Consorcio possui disponivel no minimo 02 Centrais de
comutagéo de voz no municipio de S&o Paulo para atuagdo em solugdes de contingéncia.

12. APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial devera conter a planilha de pregos de acordo com o modelo do ANEXO Il e
conforme especificagdbes no ANEXO VI.

13. JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

O licitante vencedor sera aquele que cumprir todos os requisitos necessarios a participar deste
Pregéo e apresentar o menor preco de todos os itens individualmente e o0 menor prego global da
planilha de pregos do ANEXO Il e do ANEXO VI.

14. PAGAMENTOS

14.1. S6 serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura com
servigos identificados até o periodo de 60 (sessenta) dias anterior a emissdo da referida Nota
Fiscal de Servigo/Fatura.

14.2. S6 serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura
acompanhadas de relatérios e graficos (digital e impresso) com numeros detalhados e
consolidados, referente ao periodo, conforme especificado no item 9.2. e seus subitens.

14.3. SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura que
espelhem fiel e detalhadamente, a distribuicdo que estd sendo usada de canais e de Ef1,
conforme clausula 9.2.

14.4. As medi¢cbes que comporao as faturas para pagamento, deverdo considerar 0s servigcos
prestados iniciados no dia 16 do més e findados no dia 15 do més subsequente.

14.5. E prerrogativa Unica e exclusiva da PMSP alterar os dias que devem ser considerados para
compor o periodo de medigao.
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ANEXO I

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO PARA O PREGAO ELETRONICO

n° 00../SECOM/20..

LOTE UNICO
ASSINATURAS E TRAFEGO
QUANTIDADE VALORES
ITEM OBJETO MENSAL UNITARIO | MENSAL | ANUAL
. . R$ R$
1 Assinatura de Feixe E1 40 0,00000 R$ 0,00 0,00
, . R$ R$
2 Assinatura de Ramais DDR 1200 0,00000 R$ 0,00 0.00
. : e R$ R$
3 Assinatura Servico Tri digito (156) 1 0,00000 R$ 0,00 0,00
Ligacdes Recebidas de Telefone Fixo R$ R$
4 |Local (Minutos) 3.000.000 |4 60009 | B$0.00 | 5
Ligacdes Recebidas de Telefone Mével R$ R$
5 |vC1 (Minutos) 2.000.000 |4 60009 | B$0.00 | 5
6 Ligacdes Originadas para Telefone Fixo 2.000.000 R$ R$ 0,00 R$
Local (Minutos) 0,00000 ’ 0,00
7 Ligacdes Originadas das de Telefone 3.000.000 R$ R$ 0,00 R$
Mével VC1 (Minutos) 0,00000 ’ 0,00
PRECO TOTAL = VALOR TOTAL = R$ 0,00 R$
(ltem1+ltem2+Iltem3+Item4+Iltem5+Item6+Item7) ’ 0,00
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO R$ 0,00
(ltem1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Item6+ltem7) X 30 dias ’
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO R$ 0,00
(Iltem1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Itemb6+ltem7+ltem8) X 30 dias X 12 meses ’
Pregdo Eletronico Fls.
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ANEXO III

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Pela presente, (nome da empresa) , inscrita no
CNPJ sob n? - sediada no (enderego
completo) , declara, sob as penas da lei e para efeito de

cumprimento ao estabelecido no inciso VIl do artigo 4° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, que atende plenamente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital de Pregéo
Eletronico n®

S30 Paulo,

Nome
R.G. n?

Cargo

Pregao Eletronico Fls.
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ANEXO IV

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa )

com sede na

C.N.P.J. n® representada pelo(a) Sr.(a)

CREDENCIA o(a) Sr.(a)

(CARGO)

portador(a) do R.G. n® e inscrito no C.P.F. sob n® ,
para representa-la perante a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO na
licitagdo por Pregao n® , podendo formular lances e praticar todos os atos

inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases
licitatérias.

Séao Paulo, de de 20...

Nome
R.G. n?

Cargo

Pregao Eletronico Fls.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGAO

REF. Pregéo n®

E =Y 1] o] (=TT SRR , com sede na
........................................................................................................ , N% e, C.N.PJ. n®
........................................................................... , DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cdédigo
Penal, que se enquadra na situaCa0 de.......cccoeviiiniiiiiiiiiniiee e (microempresa ou

empresa de pequeno porte) nos termos da Lei Complementar n® 123/2006 e Decreto Municipal n®
49.511/08, e, que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa
situagao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragéo devera ser no original e em papel timbrado da empresa..
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS - (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
A

Licitagdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO N2 .../SECOM.....

Processo Administrativo n2 2013 — 0.090.713 - 0

A (1001 o1=1-T- U ST UP PPN , estabelecida na
, telefone ........c...c...... , e-mail................. , inscrita no CNPJ sob n®
............................................................... pelo presente, propde a prestacdo de servicos do objeto descrito no
ANEXO | — Termo de Referéncia, em estrito cumprimento ao previsto no edital da licitagdo em epigrafe, nas
seguintes condig¢oes:

Propomos executar, sob nossa integral responsabilidade, a prestacdo de servigos de telecomunicagdes. cujas
caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, parte
integrante deste Edital.

Item 1 - a prestacéo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢des de acesso e fruicao dos
servicos de utilidade publica com a utilizagdo do numero 156, no sistema de tarifacdo reversa (no destino),
para ligagbes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais fixos, telefones publicos e terminais
méveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja, chamadas saintes (tarifagdo na origem) por canais
biderecionais que possam ser alternados para permitir ligagdes ativas ou receptivas, de acordo com a deciséo
da contratante.

LOTE UNICO
ASSINATURAS E TRAFEGO
QUANTIDADE VALORES
ITEM OBJETO
MENSAL UNITARIO ME'C'SA ANLUA
1 Assinatura de Feixe E1 40 R$ 0,00 R$ 0,00 OR(3$O
2 Assinatura de Ramais DDR 1200 R$ 0,00 | R$ 0,00 OR§O
3 Assinatura Servigo Tri digito (156) 1 R$ 0,00 | R$ 0,00 0R0$0
Ligagbes Recebidas de Telefone Fixo Local R$
4 (Minutos) 3.000.000 R$ 0,00 [ R$0,00 0,00
Ligagbes Recebidas de Telefone Moével VC1 R$
5 (Minutos) 2.000.000 R$ 0,00 | R$ 0,00 0,00
Ligacdes Originadas para Telefone Fixo Local 2.000.000 R$
6 | Minutos) R$0,00 [R$0,00 [ I
Ligagbes Originadas das de Telefone Mével VC1 2.000.000 R$
7| (Minditos) R$0,00 |R$0,00 | oiob
PRECO TOTAL = VALOR TOTAL = R$ 0,00 R$
(ltem1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Iltem6+ltem7) ’ 0,00
VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO (ltem1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Item6+ltem7)
X R$ 0,00
30 dias
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO (ltem1+ltem2+ltem3+Item4+Item5+Item6+Item7)
X
30 dias R$ 0,00
X
12 meses

Valores Unitarios Por ltem

Valor Unitario para item 1, expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 2 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 3 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 4 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 5 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 6 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
Valor Unitario para item 7 , expresso e algarismos com cinco casas decimais R$ ...
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Valores Mensais Estimados

Valor Total Mensal para item 1, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Mensal para item 2, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Mensal para item 3, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Mensal para item 5, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Mensal para item 6, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Mensal para item 7 , expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...

Valores Anuais Estimados Por ltem

Valor Total Anual para item 1, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Anual para item 2 , expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Anual para item 3, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Anual para item 5, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Anual para item 6, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...
Valor Total Anual para item 7 , expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...

e  Valor Total de Todos os ltens : (Item1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Item6+ltem7) expresso e algarismos
com duas casas decimais R$ ...

e  Valor Total Mensal Estimado: (Item1+Iltem2+ltem3+Iltem4+ltem5+Item6+Item7) multiplicado por 30
(trinta) dias , expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...

e  Valor Total Anual Estimado : (ltem1+ltem2+Iltem3+ltem4+Item5+Item6+Item7) multiplicado por 30
(trinta) dias , multiplicado por 12 (doze) meses, expresso e algarismos com duas casas decimais R$ ...

¢ Validade da Proposta: ................ dias corridos contados a partir da data da apresentagéo da proposta
(NAO INFERIOR A 60 DIAS CORRIDOS).

e Condicoes de Pagamento : 30 dias da data liquida, consoante Clausula 14 do Anexo | e Clausula 16 do
Edital de Pregéo Eletronico n? .../SECOM.....

e  Prazo de Inicio de Execucgio: ....... (coeeene ) dias corridos, contados a partir da data de formalizagdo do
ajuste (n&o superior a .. (.....) dias corridos) contados a partir da retirada da nota de empenho e assinatura do
contrato)

e Local de EXECUGAO: ........cccovueeieriiiiiiieieeeees

e Todos os impostos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no preco, em
conformidade com o estatuido no Edital e Anexos.

Sao Paulo, de de .....

Carimbo da Empresa

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome:

RG.:

CPF.:
CARGO:
FUNCAO:
TELEFONES:

Pregdo Eletronico Fls.
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ANEXO Vi

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA B
OBRIGATORIA PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO
A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

OBJETO: O presente Pregao tem por objeto a prestacdo de servigos de telecomunicagdes. cujas
caracteristicas e especificagdes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de
Referéncia, parte integrante deste Edital.

Item 1 - a prestagao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢des de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagao
reversa (no destino), para ligagdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais
fixos, telefones publicos e terminais moveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifagdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para
permitir ligagdes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE.

Por meio da presente, a empresa inscrita no CNPJ sob n?

, com sede na n2

__, por intermédio de seu representante legal/procurador, que ao final subscreve, DECLARA,
sob as penas da Lei, que efetuou a VISTORIA na Central de Atendimento da Prefeitura Municipal
de Sao Paulo (PMSP) Central 156, local onde serao prestados os servigos descritos no ANEXO |
do Pregdo Presencial n® __ /SECOM____, bem como dos sistemas utilizados, e tem pleno
conhecimento das condigbes para execugcdo dos mesmos, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulagdo de sua proposta ou do perfeito

cumprimento do contrato.
Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/RG/CPF/Cargo)

OBS.: Obrigatoriamente um funcionario da PMSP destinado para esse fim, serd o responsavel
pela assinatura desta declaragéo.
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ANEXO Vi

MODELO DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CF

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA NO ORIGINAL)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n? 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob n®

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). portador(a) da
Carteira de Identidade n® e do CPF n® DECLARA,
para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido

pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

Séao Paulo,

Representante Legal/Procurador

(observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

OBS.: esta declaragéo devera ser no original e em papel timbrado da empresa..
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

F N =11 o (=TT PRI , com
[=Y<To [T o - S UUORRRR , N2 ,
(O VI = O o L , DECLARA, sob as penas da lei e por

ser a expressdo da verdade, que ndo esta cadastrada e ndo possui débitos junto a Fazenda do
Municipio de Sdo Paulo.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INSCRIGAO NO CADIN

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

F =T o 0] o1 =1 LTSRN , com sede
= O ,  nNY ,
(O VI = O o L , DECLARA, sob as penas da lei e por

ser a expressao da verdade, que nao esta inscrita no CADIN — Cadastro Informativo Municipal.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

REF. Pregédo n® xxx/SECOM/20xx

F =T o o] o= LSRR , com sede
0= TR B o ,C.N.P.J
N1 e e e e e e e e e e eeaanaaa , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a

presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS.: esta declaragao devera ser no original e em papel timbrado da empresa.
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ANEXO Xli

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N¢

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2013 - 0.090.713 - 0

PREGAO ELETRONICO N2.../SECOM..... B

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA EXECUTIVA
DE COMUNICACAO

CONTRATADA:

OBJETO: Prestagdo de servicos de telecomunicagdes. cujas caracteristicas e especificagoes
técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, parte integrante do Edital do
Pregéo Eletrnico n° .............. /2014 , onde constam como Item 1 - a prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢cbes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade
publica com a utilizagdo do niumero 156, no sistema de tarifacdo reversa (no destino), para
ligagbes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais fixos, telefones publicos e
terminais méveis (celulares), bem como ligagdes ativas, ou seja, chamadas saintes (tarifagdo na
origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para permitir ligacées ativas ou
receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE.

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ ( )
(D10 7Y 07 0 L,
Aos dias do més de de 201., de um lado a Municipalidade de Séo

Paulo, por meio da Secretaria Executiva de Comunicagdo, representada pelo seu Secretério
Senhor Nunzio Briguglio Filho, adiante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro, a

empresa , , Situada na - n®
- bairro , CEP. Cidade , inscrita no CNPJ sob o n®

, tel. (L) , heste ato representada por seu
Senhor , portador(a) do R.G. n® , € inscrito(a) no C.P.F.
n.? , doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e adjudicataria da

licitagdo supra, nos termos da Lei Municipal n® 13.278/02, dos Decretos Municipais n° 44.279/03,
n® 45.689/05, n°® 46.662/05, n° 47.014/06, 49.511/2008 e n® 52.091/2011, da Lei Federal n®
10.520/02, do Decreto Municipal n? 49.511, de 20 de maio de 2008 e da Lei Federal n® 8.666/93,
suas alteragcbes e demais normas complementares, objetivando a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de telecomunicagbes. cujas caracteristicas e
especificagbes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, parte
integrante do Edital do Pregdo Eletronico n® .............. /2013 , onde constam como ltem 1 - a
prestacéo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢cbes de acesso e fruicao
dos servicos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagdo reversa
(no destino), para ligagbes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais fixos,
telefones publicos e terminais méveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja, chamadas
saintes (tarifagdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para permitir
ligagOes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE, conforme autorizagéo
contida no despacho exarado as fls. , do processo em epigrafe e da proposta comercial
inserta as fls. , resolvem firmar o presente CONTRATO, que sera fornecido na
conformidade das clausulas que seguem, sem prejuizo daquelas previstas no Edital de Pregao
Eletrénico n® .../SECOM/20.., que integram o presente independentemente de transcrigéo:
CLAUSULA PRIMEIRA B

OBJETO E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. O objeto deste Contrato é: prestagao de servigos de telecomunicagdes. cujas caracteristicas e
especificagbes técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, parte
integrante do Edital do Preg@o Eletronico n? ........cccocoviiiieineniiennieeenn /2014 , onde constam como
Item 1 - a prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢des de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagao
reversa (no destino), para ligacdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais
fixos, telefones publicos e terminais moveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifagdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para
permitir ligagcdes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE .

1.2. Deverao ser observadas, todas as especificagoes técnicas contidas no ANEXO | — Termo de
Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico n? ... /..., bem como da proposta de precos da

CONTRATADA encartada sob fls. , partes integrantes do presente termo para todos os seus
efeitos.
Pregado Eletronico Fls.
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1.3. A contratagdo serd prestada diretamente pela CONTRATADA, vedada a transferéncia ou
subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

1.4. O presente contrato podera sofrer acréscimos ou redugbes de até 25% (vinte e cinco por
cento), a critério da CONTRATANTE e mediante aviso formal a CONTRATADA. Desde que
acordado entre as partes, as supressdes poderdo exceder o percentual estabelecido neste
subitem.

1.5. O prazo para o inicio do presente contrato € de ...... (ceneeee ) dias corridos contados da data de
assinatura deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

VALOR, DOTAGAO E RECURSOS

2.1. O valor total anual estimado da presente contratagdo e que vigorara neste instrumento é de

R$ ( ),
sendo que o valor mensal estimado é de R$
( ), correspondente aos seguintes valores unitarios

conforme quadro abaixo: _ B i
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO PARA O PREGAO ELETRONICO

LOTE UNICO
ASSINATURAS E TRAFEGO
TEM OBJETO QUANTIDADE VALORES
MENSAL UNITARIO | MENSAL | ANUAL

1 Assinatura de Feixe E1 40 R$ 0,00 R$ 0,00 ORO$O
2 Assinatura de Ramais DDR 1200 R$ 0,00 R$ 0,00 0R0$0
3 Assinatura Servigo Tri digito (156) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0R0$0
Ligagbes Recebidas de Telefone Fixo Local R$
4 (Minutos) 3.000.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
Ligagbes Recebidas de Telefone Moével VC1 R$
5 (Minutos) 2.000.000 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00
Ligagbes Originadas para Telefone Fixo Local 2.000.000 R$
6 | (Minutos) R$0,00 | R$000 | o0
Ligacdes Originadas das de Telefone Mével VC1 2.000.000 R$
’ (Minutos) R$ 0,00 R$0,00 | 4o
PRECO TOTAL = VALOR TOTAL = R$ 0,00 R$
(ltem1+ltem2+ltem3+ltem4+ltem5+Item6+ltem7) ’ 0,00

VALOR TOTAL MENSAL ESTIMADO (ltem1+Item2+item3+ltem4+ltem5+Item6+ltem7) X R$ 0,00

30 dias ’
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO (Item1+ltem2+ltem3+Iltem4+ltem5+Item6+Item7) X 30 R$ 0,00
dias X12 meses ’

2.1.1. Somente serdo pagos pela Prefeitura, os minutos efetivamente utilizados até o final de cada
medicdo mensal, na fatura e nos relatérios, em que conforme Edital do Pregao Eletrdnico n® ... |
0s servicos devem ser apresentados em separado e detalhadamente como ativos, receptivos,
locais, intermunicipais, interestaduais, internacionais .

2.1.2. O valor mensal estimado podera ser excedido em até 15% (quinze por cento), ao més,
sendo que o minuto excedente sera pago pelo mesmo valor do minuto normal.

2.2. O(s) valor(es) ofertado(s) é(sdo) liquido(s), todos os custos, impostos, taxas, beneficios, e
constitui, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao pela adequada e perfeita execugéo do
objeto deste, incluido frete até os locais designados pela CONTRATANTE, bem assim, todos os
custos necessarios a garantia do objeto desta contratacéo, inclusive os decorrentes de transporte,
de despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras
despesas e encargos necessarios, de modo a que nenhuma outra remuneragao seja devida a
CONTRATADA além do valor de sua proposta.

2.3. Para fazer frente as despesas do contrato, foi emitida a nota de empenho n® , ho
valor de R$ ( ).

Pregdo Eletronico Fls.
n° 00../SECOM/20..




PREFEITURA DE
SAO PAULO

2.4. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato onerardo a
dotag8o N i do orgamento vigente e dotagdo propria no préximo
exercicio financeiro, se necessario, respeitado o principio da anualidade orgamentaria.
CLAUSULA TERCEIRA

REAJUSTE E REPACTUCAO DE PRECOS

3.1. Ap6s o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os valores unitarios contratados poderao ser
reajustados, anualmente, mediante a aplicagdo de indices estabelecidos no Decreto Municipal
53.841/2013, salvo se, de outro modo, vier a estabelecer legislagao superveniente.

3.2. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

3.3. As condicbes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

3.4. As hipoteses excepcionais ou de revisao de pregos serdo tratadas de acordo com a legislacao
vigente e exigirao detida analise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

CLAUSULA QUARTA

CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo e medicdo mensal dos
servigos a ser requerida pela CONTRATADA, a partir do primeiro dia Gtil posterior ao periodo,
mediante apresentagdo dos originais da nota fiscal ou nota fiscal/fatura, acompanhada de cépias
das Guias do INSS do FGTS bem como, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos
da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas, bem como de cépia reprografica da nota
de empenho.

4.1.1. Somente seréo pagos pela Prefeitura, os minutos efetivamente utilizados até o final de cada
medicdo mensal, na fatura e nos relatérios, em que conforme edital do Pregdo Eletronico n° ...
0s servicos devem ser apresentados em separado e detalhadamente como ativos, receptivos,
locais, intermunicipais, interestaduais, internacionais, ligacoes de totens e Gbs utilizados, caso
estes ultimos fagam parte da fatura.

4.1.2. SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura
acompanhadas de relatorios e gréaficos (digital e impresso) com numeros detalhados e
consolidados, referente ao periodo, conforme especificado no item 9.2. e seus subitens do Termo
de Referéncia, anexo |, parte integrante do Edital.

4.1.3. SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servigos/Fatura que
espelhem fiel e detalhadamente, a distribuicdo que estd sendo usada de canais e de Ef1,
considerando, conforme clausula 9.2. do Termo de Referéncia, Anexo |, parte integrante do Edital.
4.1.4. As medigbes que compordo as faturas para pagamento, deverdo considerar 0s servigos
prestados iniciados no dia 16 do més e findados no dia 15 do més subseqliente.

4.1.5. E prerrogativa Unica e exclusiva da PMSP alterar os dias que devem ser considerados para
compor o periodo de medig¢ao.

4.1.6. Em caso de duvida ou divergéncia, a fiscalizagdo liberard para pagamento a parte
inconteste dos servigos.

4.1.7. A medigao final dos servigos somente sera encaminhada a pagamento quando resolvidas
todas as divergéncias, inclusive quanto a atrasos e multas relativa ao objeto contratual.

4.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do objeto.
4.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

4.3. A CONTRATADA devera entregar os relatorios especificados na clausula 9.2. e seus subitens,
do Termo de Referéncia, Anexo |, no maximo até o segundo dia Util do més subseqiiente ao da
prestacdo dos servigos e 0 aceite devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis do recebimento do
relatorio.

4.3.1. Para efeito de faturamento este relatério serd comparado com o relatério emitido a partir dos
equipamentos PABX, utilizados pela CONTRATANTE para a prestagao do servico.

4.4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente da empresa CONTRATADA, no
BANCO DO BRASIL S/A conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 51.197/2010.

4.5. Fica ressalvada qualquer alteragédo por parte da Secretaria de Finangas, quanto as normas
referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA QUINTA

VIGENCIA E CONDICOES DO AJUSTE

5.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos , contados
a partir da ativagdo do servigo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos previstos no artigo 57, inciso Il da Lei Federal n° 8.666/93, desde que ndo haja
manifestagdo das partes no prazo de até 60 (sessenta) dias do término do prazo contratual ou de
sua prorrogagao.

5.2.Deverdo ser observadas pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do presente contrato as
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especificagbes constantes nas propostas referentes aos ANEXO | do Edital da licitagdo que
precedeu este ajuste.

CLAUSULA SEXTA

ALTERAGOES E RESCISAO

6.1. O Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal n®
8.666/93 e alteragdes.

6.2. Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei Federal n® 8.666/93, e amigavelmente nos termos do
artigo 79, inciso Il, combinado com o artigo 78 da mesma lei.

6.3. Na hipotese da rescisdo prevista no artigo 77 da Lei Federal n® 8.666/93, ser procedida por
culpa da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar as penalidades previstas na
Clausula Décima deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugéo contratual.

7.2. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

7.3. Exercer a fiscalizagao dos servigos.

7.4. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as
suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

7.5. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e, que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

7.6. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.

7.7. Prestar todas as informagdes necessarias para a instalagdo, programagao e ativagdo dos
servigos pela CONTRATADA.

7.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da Central de
Atendimento da PMSP (Central 156), para execugédo dos servigcos referentes ao objeto, quando
necessario.

7.9. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos, que venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execugao dos servicos.

7.10. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao dos pregos vigentes, na data da
emissao de faturas, relatorios e das contas telefénicas.

7.11. Disponibilizar as instalagdes necessarias a prestagdo dos servigos, quando for o caso.

7.12. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos.

7.13. Rejeitar, em todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o contrato.

7.14. Solicitar relatérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, tais como congestionamento,
medigao de trafego de chamadas e outros

7.15. Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA

OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Arcar com os custos, se existirem, decorrentes da mudanca de operadora que atende
atualmente a Central de Atendimento da PMSP (Central 156).

8.2. Executar as alteragdes necessarias em plena conformidade com as especificagbes e normas
técnicas pertinentes, no prazo estabelecido em acordo com a CONTRATANTE.

8.3. Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, devendo sanar quaisquer problemas
no prazo maximo de 02 (duas ) horas, que possam prejudicar na operagao diéria, seja na sua ma
instalacdo ou outros problemas supervenientes, sem qualquer 6nus para CONTRATANTE.

8.3.1. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou
da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingos ou feriados, mantendo um representante
de facil localizagdo, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, e-mail, fax, etc.

8.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados neste contrato.

8.5. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

8.5.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalagéo e seguro de todo
o material empregado na execugdo do contrato, ndo devendo incidir qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

8.6. Responsabilizar-se por todas as despesas de instalagdo ou possiveis adaptagbes do sistema
que se fizerem necessarias a boa execugao dos servicos.

8.6.1. Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto, fabricagao,
instalacdo, materiais, durante a vigéncia do contrato.

8.7. Garantir a continuidade da prestacdo de servigos durante a vigéncia do contrato e na
transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual.
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8.8. Garantir a prestacédo dos servigos de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos
em contrato.

8.8.1. A vencedora devera ainda fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para
viabilizar o recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico
pela CONTRATANTE.

8.9. Disponibilizar junto com a fatura mensal relatérios e graficos (digital e impresso) com
numeros detalhados e consolidados, no prazo acordado, de desempenho de chamadas (ligagbes
ativas e receptivas) que devem estar, dentro da mesma fatura, porém separados por bloco, por E1
€ por canais:

8.9.1. ligacoes receptivas

8.9.1.1.Total de chamadas recebidas (ligagdes receptivas) ;

8.9.1.2. Total de chamadas recebidas/dia (ligagbes receptivas);

8.9.1.3. Total de chamadas recebidas (ligacdes receptivas) por ramal;

8.9.1.4. Total de chamadas recebidas/dia (ligagdes receptivas) por ramal;

8.9.1.5. Relatério de Ambiente Operadora de Telefonia conforme Tabela abaixo:

Hora Ambiente Operadora de Telefonia

Quantidade Perdas Quantidade % Total % Total
Total de Tronco Desl. L N Total de Total de Perda / (LO + NR)/
Chamadas Por o R Perdas Chamadas Quantidade | Quantidade

no Trafego A Entregues Total de Total de
Chamadas Chamadas
Trafego No Trafego

A B C D E F G H |
=B+C+D+E | =A-F =F/A = (D+E)
/A

8.9.1.6. Desempenho das chamadas de entrada (ligagbes receptivas);

8.9.1.7.Tempo médio de retengéo de chamadas (ligagbes receptivas);

8.9.1.8. Perfil médio de chamadas hora x hora no periodo (ligagdes receptivas);

8.9.2. ligacoes ativas

8.9.2.1.Total de chamadas efetuadas (ligagbes ativas) ;

8.9.2.2. Total de chamadas efetuadas/dia (liga¢des ativas);

8.9.2.3. Total de chamadas efetuadas (liga¢des ativas) por ramal;

8.9.2.4. Total de chamadas efetuadas/dia (liga¢des ativas) por ramal;

8.9.2.5. Relatério de desempenho de chamadas na terminagéo cliente (ligagdes ativas);
8.9.2.6. Tempo médio de retengéo de chamadas (ligagdes ativas);

8.10. relatorios disponibilizados por Sistema de Monitoramento do Servico que permitam
acompanhamento on line;

8.10.1. o Sistema de Monitoramento do Servico, devera ser oferecido e instalado pela
CONTRATADA sem custo adicional para CONTRATANTE ;

8.10.2. o treinamento para operar os Sistema de Monitoramento do Servigo, deverd ser feito pela
CONTRATADA sem custo adicional para CONTRATANTE, que indicard os treinandos e
operadores ;

8.10.3. 0 delay maximo aceito para os relatérios disponibilizados por Sistema de Monitoramento do
Servigo sera de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de o ndo cumprimento gerar penalidades
previstas na CLAUSULA DECIMA do ANEXO XII (MINUTA DE CONTRATO).

8.11. Comunicar formalmente a PMSP, com antecedéncia de 05 (cinco) dias, quando da
realizacdo da manutengao preventiva.

8.12. Comunicar a PMSP imediatamente quaisquer fatos que aferem a qualidade dos servigos
prestados.

8.13. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s) que
tenha(m) poder(es) para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execugao deste contrato.
8.14. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

8.15. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no
preambulo deste termo.

8.16. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servicos.

8.17. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagoes
sobre seus servicos.
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8.18. Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste contrato, com

rigorosa observancia a Legislagdo de Telecomunicagdes em vigor e recomendagdes da ANATEL.

8.19. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengao 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete)

dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano.

8.20. A CONTRATADA devera possuir e informar a CONTRATANTE um numero telefénico para

recebimento das chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita

para qualquer situacéo.

8.21. Reexecutar e regularizar a prestagdo dos servigos sempre que solicitado pela

CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis

aos mesmos.

8.22. Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou irregularidade ocorrida com o material,

equipamentos ou pessoas relacionadas a8 CONTRATANTE.

8.23. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual e

para firmar documentos e ocorréncias juntamente com o preposto da CONTRATANTE, toda vez

que a CONTRATANTE julgar que haja necessidade.

CLAUSULA NONA )

GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. Durante o periodo de vigéncia, este Contrato sera acompanhado e fiscalizado pelo servidor
(indicar o gestor do contrato), R.F. n® , devendo este:

9.1.1. Promover a avaliagéo e fiscalizagdo deste instrumento.

9.1.2. Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento.

9.1.3. Documentar as ocorréncias havidas em registro préprio, firmado juntamente com o preposto

da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA

PENALIDADES

10.1. O descumprimento total ou parcialmente deste Termo de Contrato, ensejara a aplicagdo das

sangOes previstas no art. 87 da Lei Federal n? 8.666/93, obedecidos os critérios abaixo, nos

termos do Decreto n? 44.279/03:

10.1.1. Adverténcia — para comunicacdo formal, ao fornecedor, sobre o descumprimento de

contratos e outras obrigacdes assumidas e a determinacdo da adogé@o das necesséarias medidas

de correcao.

10.1.2. Multa — observados os seguintes limites maximos:

10.1.2.1. 10% (dez por cento) — sobre o valor global da proposta da licitante, caso a mesma

desista do prego proposto, ou ainda, ndo comprove as condi¢des de habilitagdo.

10.1.2.2. 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho, por dia de atraso na

execugdo do objeto, até o 10° dia apds o recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de

Fornecimento, periodo ap6s o qual se configura a inexecugao parcial da obrigagao.

10.1.2.3. Diaria pelo atraso na assinatura do Contrato ou na retirada da Nota de Empenho de 0,2%

(dois décimos por cento) sobre o valor contratual.

10.1.2.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta no caso da proponente vencedora

recusar-se a assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho dentro do prazo estabelecido no

Edital.

10.1.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato por inexecugdo parcial do

instrumento que se configura nos seguintes casos:

10.1.2.5.1. Atraso na execugao do objeto superior a 10 (dez) e nao superior a 30 (trinta) dias

contados do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

10.1.2.5.2. Execugdo meramente parcial do objeto ou das quantidades exigidas na presente

contratagdo, até o 30° dia contado do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de

Fornecimento.

10.1.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho por inexecucdo total da

obrigacdo, que se configura pelo descumprimento da obrigagdo por prazo superior a 30 (trinta)

dias contados do recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

10.1.2.7. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou

requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da Prefeitura

do Municipio de Sao Paulo.

10.1.2.8. 5% (cinco por cento) por hora sobre o faturamento mensal da CONTRATADA sempre

que o servigo estiver indisponivel por responsabilidade da CONTRATADA.

10.2. O valor das multas aplicadas, nos termos do subitem 10.1.2., devera ser recolhido a

CONTRATANTE no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data da notificagdo, podendo ainda,

ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado

judicialmente se julgar conveniente.

10.3. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes restritivas de

direitos, constantes do Decreto n? 44.279/03.

10.4. As sang0es previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou néo, de

acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05
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(cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato, exceto para os casos de aplicagdo da declaragao
de inidoneidade, quando o prazo para apresentagao de defesa ser de 10 (dez) dias.

10.5. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forga maior ou caso fortuito.

10.6. Iniciado o processo de multa, caso a CONTRATADA nao tenha nenhum crédito para
pagamento em seu favor para o devido desconto, ndo sera efetivado nenhum pagamento até que
comprove a quitacao da penalidade aplicada.

10.7. As multas estipuladas no subitem 10.1.2. desta cldusula serdo aplicadas nas demais
hipéteses de inexecugao total ou parcial das obrigagdes assumidas.

10.8. A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestagéo de servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA
e aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo este improrrogavel, para a completa
execugao das obrigacdes assumidas.

10.9. Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes
do ajuste, n&o previsto nos subitens acima, que incidira sobre o valor da Nota de Empenho.

10.10. E cabivel, ainda, a aplicagdo das demais sangbes estabelecidas no Capitulo IV da Lei
Federal n° 8.666/93, com suas alteragdes.

10.11. A aplicagao de uma penalidade n&o exclui a aplicagéo das outras, quando cabiveis.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

SUJEICAO DAS PARTES

11.1. A prestacéo dos servigos ora contratados obedecera ao estipulado neste instrumento, bem
como as disposicoes da Lei n? 8.666/93, a legislacdo complementar, as clausulas deste Contrato,
aos documentos adiante enumerados, que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Contrato, no que néo o contrariam:

a) Edital do Pregéao Eletronicon®__ /SECOM/_____

b) Termo de Referéncia — ANEXO | e demais Anexos.

c) Proposta da CONTRATADA, com os documentos que a integram.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

RECEBIMENTO DEFINITIVO

Executado o Contrato, procedera a CONTRATANTE ao recebimento definitivo de seu objeto,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, contendo declaragdo expressa de sua
adequagéo as clausulas avengadas, nos termos da legislagéo vigente.

CLAUSULI} DECIMA TERCEIRA

DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte
documentacéo:

13.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

13.1.2. Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicdes para com o Instituto
Nacional de Seguro Social.

13.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da
CONTRATADA, relativa aos tributos relacionados com a prestagdo licitada. Caso a
CONTRATADA néo esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de S&o Paulo, devera
apresentar declaracdo, firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, do n&o-
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

13.1.4. Certidao Negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.

13.1.5. Documento obtido via Internet comprovando a auséncia de inscricdo da empresa no
CADIN municipal

13.2. Ficam fazendo parte integrante deste, para todos os efeitos legais, o Edital de Pregao
Eletrénico n® .../SECOM/...., seus Anexos e a proposta de pregco da CONTRATADA.

13.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugéo do presente contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres
trabalhistas que possuir.

13.4. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo, obedecerdo a Lei Municipal n® 13.278/02, as Leis
Federais n® 8.666/93 e 10.520/02, e demais normas pertinentes.

13.5. Este instrumento podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei Federal 8.666/93.
13.6. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

13.7. A CONTRATADA exibiu neste ato, o Documento de Arrecadagido do Municipio (DAMSP),
nos termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ ( ),
correspondente ao pagamento do prego publico relativo a lavratura do presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA

FORO
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Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir
eventuais controvérsias decorrentes do presente ajuste.

E, por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, que lido e conferido vai assinado e
rubricado em 03 (irés) vias de igual teor.

Séao Paulo, de de .....

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO XIII

ENDEREGCO DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E LOCAL DISPONIVEL PARA
CONHECIMENTO DOS SISTEMAS UTILIZADOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Enderego da Central de Atendimento da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (Central 156):

Rua do Hipédromo n® 1024 — Bairro Bresser — Sao Paulo — SP.

Endereco disponivel para conhecimento de todos os sistemas que serdo utilizados para a
prestacéo dos servigos:

PRODAM — Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao do Municipio de Sao Paulo.
Av. Francisco Matarazzo n® 1500 — Barra Funda — Sao Paulo — SP — CEP. 05001-000.

VISITAGAO

Todos os participantes deverao vistoriar previamente os locais previstos para a realizagdo dos
servigos, conforme estabelecido nos subitens 3.6.1.; 3.6.2.; 3.6.3. do presente Edital de Pregéo e
do item 3.3. do Termo de Referéncia, do ANEXO I.

A proponente devera apresentar juntamente com a Proposta de Precos, a Declaragéo de Vistoria —
Obrigatoria (ANEXO VII), devidamente assinado e carimbado pelo representante legal da empresa
proponente, conforme determina o subitem 3.3. do Termo de Referéncia, do ANEXO | e seguintes
subitens 3.6.1.; 3.6.2.; 3.6.3. do presente Edital de Pregao.

A vistoria devera ser realizada previamente a Sessdo de abertura do Pregédo e, para tanto, a
licitante devera AGENDAR A VISTORIA, nos dias Uteis, pelo 3124-8484, com a Senhora Renata
Veiga, Gerente da Central de Atendimento da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (Central 156).
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ANEXO XIV

TERMO DE ACEITACAO

REFERENCIA: Pregao N° ___/

INTERESSADO: Prefeitura Municipal de Sao Paulo

CONTRATADA:

LOCAL: Central de Atendimento da Prefeitura Municipal de Sao Paulo — PMSP (Central 156)

OBJETO: EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N°.../SECOM/2014

PROCESSO ADMINISTRATIVO N22013 - 0.090.713 -0

OBJETO: Prestacdo de servigos de telecomunicagdes. cujas caracteristicas e especificagoes
técnicas encontram-se descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.
Item 1 - a prestagao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local, condi¢des de acesso e
fruicdo dos servigos de utilidade publica com a utilizagdo do nimero 156, no sistema de tarifagao
reversa (no destino), para ligacdes receptivas, ou seja, as chamadas originadas nos terminais
fixos, telefones publicos e terminais moveis (celulares), bem como ligagbes ativas, ou seja,
chamadas saintes (tarifagdo na origem) por canais biderecionais que possam ser alternados para
permitir ligagdes ativas ou receptivas, de acordo com a decisdo da CONTRATANTE.

DECLARACAQ: Declaramos que os equipamentos e os servicos objeto desta licitacdo foram
concluidos, estando em pleno funcionamento a partir desta data.

Séao Paulo, de de
PELA PMSP:
PELA CONTRATADA:

ANEXO XV

DECRETO N¢ 49.511, DE 20 DE MAIO DE 2008

ANEXO XVI

RESOLUCAO Ne 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

ANEXO XViII

Resolugao 574/2011
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