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I1SO 9001

CONCEITO DA QUALIDADE

Para uma empresa seompetitiva € preciso:

' ELIMINAR DESPERDICIOS
' COLABORACAO E INTEGRACAO ENTRE FUNCIONARIOS
V' SIMPLIFICAR E MODERNIZAR OS M ETODOS DE TRABALHO

¥ probuzir com QUALIDADE
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I1SO 9001

CONCEITO DA QUALIDADE

Mas afinal o que Qualidade?

E 0 mais simples e barato? Ou seria 0 mais caro e sofisticado...
NAO! NAO!
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I1SO 9001

CONCEITO DA QUALIDADE

Qualidadeé a capacidade que tem um produto / servico d
satisfazer as exigéncias do consumidor
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I1SO 9001

CONCEITO DA QUALIDADE

A NORMA ISO 9001 ESTABELECERREQUISITOS PARA O
SISTEMA DA QUALIDADE!

Se a norma estabelece requisitos para a qualidad
entaoQualidadepode ser definida como

Conformidade corrReqU|S|tos x>

certo?
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I1SO 9001

Melhoria Continua do

Sistema de Gestéo da Qualidade Agui séo aplicados os
requisitosda

gualidade.

Responsabilidade
da Direcéo

Clientes
Gestao de Medicao, Analise
Recursos e Melhoria

Realizac&o do
Produto

Clientes

b < Satisfacéo

Requisitos
Entrada
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA ISO 900

Sistema de Gestao da Qualidade

4 Sistema de Gestado da Qualidade
5 Responsabilidade da Direcéo
6 Gestao de Recursos

/ Realizacado do Produto

8 Medicao, Andlise e Melhoria

Melhoria Continua do
Sistema de Gestao da Qualidade

Responsabilidade
da Direcéo

Medicao, Analise
e Melhoria
Realizacdo do
Produto

¥
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I1SO 9001

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
~ 8 | > 1
; EEENEEE ﬁ’{}ﬂ
B — Siste_ma de Garantia da— |

_ Qualidade _ N
Expectativas do «PROCESSOS Satisfacao do
cliente »PROCEDIMENTOS cliente

*RESPONSABILIDADES

\EETT

' r?"‘ Auditorias e

i eV EEN Ml Registros da Qualidade
satisfacao do
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I1SO 9001

ISO 9000 - De onde surgiu

v Formacao do Mercado Comum Europeu
V' Comércio entre diferentes culturas
V/ ISO - Normas Internacionais de Qualidade

: |

1ISO 9000 (1987)

Conjunto deNormasque visgoadronizar e melhorar a
gualidadedas empresas do mundo inteiro
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I1SO 9001

Um minimo que todas as empresas pudessem
alcancar, e que garantisse Qualidade do

produto.
@§> ISO 9001

QUALIDADE
TOTAL
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

4.2.3 Confrole de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestao da qualidade devem ser controlados. Registros sdo um
tipo especial de documento e devem ser controlados de acordo com os requisitos apresentados em4.24.
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os controles necessarios

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao, antes de sua emisséo,

b) analisar criticamente e atualizar quando necessério, e reaprovar documentos;

c) assegurar que alteracdes e a situagao da revisao atual dos documentos sejam identificados,

d) assegurar que as versdes pertinente de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais de uso,
e) assegurar que os documentos pemmanecam legiveis e prontamente identificaveis,

fy assegurar que os documentos de origem externa sejam identificados e sua distribuicdo controlada, e

g) evitar o uso nao intencional de documentos obsoletos e aplicar identificagdo adequada nos casos que

forem retidos por qualquer proposito.
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

4.2.4 Controle de registros

Registros devem ser estabelecidos e mantidos para prover evidéncias
de conformidade com os requisitos e da operagado eficaz do sistema
de gestdo da qualidade. Registros devem ser mantidos
legiveis,prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento
documentado deve ser estabelecido para definir os controles
necessarios para a identificacao, armazenamento, protegao,
recuperacao, tempo de retencao e descarte dos registros da
qualidade.
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

6.2 Recursos humanos

6.2.2 Competéncia, conscientizagao e treinamento

A organizacao deve:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que
afetam a qualidade do produto,

b) fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer a essas necessidades de
competéncia;

c) avaliar a eficacia das agdes executadas,

d) assegurar que o seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de
suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e

d) manter registros apropriados de educacao, treinamento, habilidades e experiéncia

(ver 4.2.4).

6.4 Ambiente de trabalho
A organizacao deve determinar e gerenciar as condi¢cdes de trabalho necessarias para

alcancar a conformidade com os requisitos do produto.
PREFEITURA DE

¢ SAO PAULO

COORDENACAO DAS
SUBPREFEITURAS

Parelheiros




I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 4: Sistema de Gestao da Qualidade

4.1 Requisitos Gerais
4.2 Requisitos de Documentacéao

4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual da Qualidade
4.2.3 Controle de Documentos

4.2.4 Controle de Registros
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 5: Responsabilidade da Direcao

5.1 Comprometimento da Direcéo
5.2 Foco no Cliente

5.3 Politica da Qualidade

5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da Qualidade
5.4.2 Planejamento SGQ

continua...
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 5: Responsabilidade da Direcao

5.5 Responsabilidade, Autoridade e Comunicacao
5.5.1 Responsabilidade e Autoridade
5.5.2 Representante da Direcéo
5.5.3 Comunicacéo Interna
5.6 Analise Critica pela Direcao
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entradas para Analise Critica

5.6.3 Saidas para Analise Critica
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 6: Gestao de Recursos

6.1 Provisao de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competéncia, Conscientizacédo e Treinamento

6.3 Infra-estrutura

6.4 Ambiente de Trabalho
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 7: Realizacao do Produto

7.1 Planejamento da Realizac&o do Produto

7.2 Processos Relacionados a Clientes

7.2.1 Determinacao de Requisitos
Relacionados ao Produto

7.2.2 Analise Critica dos Requisitos
Relacionados ao Produto

7.2.3 Comunicacédo com o Cliente

continua...
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA ISO 900

Elemento 7: Realizacao do Produto

7.3 Projeto e Desenvolvimento

continua...

g4 PREFEITURA DE
&£ SAO PAULO

COORDENACAO DAS
SUBPREFEITURAS

Parelheiros



I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 7: Realizacao do Produto

7.4 Aquisicao
7.4.1 Processo de Aquisicao
7.4.2 InformacOes de Aquisicao
7.4.3 Verificacao do Produto Adquirido

continua...
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 7: Realizacao do Produto

7.5 Producao e Fornecimento de Servico

7.5.1 Controle de Producéao e Fornecimento de
Servico

7.5.2 Validacéo dos Processos de Producao e
Fornecimento de Servico

7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade
7.5.4 Propriedade do Cliente
7.5.5 Preservacao do Produto

7.6 Controle de Dispositivos de Medicao e
Monitoramento
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 8: Medicao, Analise e Melhoria

8.1 Generalidades
8.2 Medicado e Monitoramento
8.2.1 Satisfacao dos Cliente
8.2.2 Auditoria Interna
8.2.3 Medicao e Monitoramento de Processos
8.2.4 Medicao e Monitoramento de Produto
8.3 Controle de Produto Nao-conforme

8.4 Andlise de Dados
continua...
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I1SO 9001

REQUISITOS DA NORMA 1SO 900

Elemento 8: Medicao, Analise e Melhoria

8.5 Melhorias
8.5.1 Melhoria Continua
8.5.2 Acéao Corretiva
8.5.3 Acéao Preventiva
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I1SO 9001

A CERTIFICACAO DA QUALIDADE

O QUEE Acoes Corretivas | o QUE DEVERIA SER
"2 Y -
Manual da CERTIFICADO
. DA
‘ Qua“dade QUALIDADE
‘V + 1ISO 9001
Procedimentos

1:.‘ PREFEITURA DE
&2 SAO PAULO

COORDENACAO DAS
SUBPREFEITURAS

Parelheiros




I1SO 9001

A ESTRUTURA DA DOCUMENTACAO

Manual
da
Qualidade

Procedimentos
do
Sistema da Qualidade

» Descreve o Sistema da Qualidade em
concordancia com a Politica da Qual.,

Objetivos e Norma ISO

» Descricao das atividades de unidades

funcionais individuais necessarias para
iImplementar os elementos do S.Q.

A4

Instrucdes de Trabalho, Documentos d

Qualidade, etc.

 Documentos detalhados de trabal

N0
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I1SO 9001

DOCUMENTO DA QUALIDADE

QUALQUER DOCUMENTO USADO EM NOSSO
SISTEMA DA QUALIDADE QUE POSSA DE
ALGUMA MANEIRA AFETAR A QUALIDADE
DE NOSSO PRODUTO OU SERVICO, OU QUE
ESTEJA RELACIONADO AOS REQUISITOS
DEFINIDOS.

g% PREFEITURA DE
&% SAO PAULO

COORDENA(;[\O DAS
SUBPREFEITURAS
Parelheiros




I1SO 9001

BENEFICIOS DA DOCUMENTACAO

FORMALIDADE PERMITE OBJETIVIDADE

DESCRICAO DO SISTEMA E UMA REFERENCIA PERMANENTE
CONTINUIDADE DOS M ETODOS DE CONCORDANCIA E ACEITACAO

ERRO REDUZIDO

CORRECAO GARANTIDA

BASE PARA AUDITORIAS

' FUNCIONARIOS CIENTES DO COMPROMISSO COM A QUALIDADE
Vv QUEM E RESPONSAVEL PELO QUE

Vv DEMONSTRACAO PARA CLIENTES DA GARANTIA DE QUALIDADE
V' ESSENCIAL NO TREINAMENTO

€ € € € € €
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I1SO 9001

PROCEDIMENTOS

N

OS DOCUMENTOS DA QUALIDADE SAO
ORIGINADOS PELOS FLUXOGRAMAS DOS
PROCESSOS REALIZADOS POR CADA UM DOS
SETORES DA EMPRESANVOLVIDOS COM O
SISTEMA DA QUALIDADE .

OS DOCUMENTOS DA QUALIDADE TORNAM O
SISTEMA DOCUMENTADO (PROCEDIMENTOS,
INSTRUCOES DE TRABALHO, REGISTROS, ETC).

7

UJ
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I1SO 9001

FORMATO DOS PROCEDIMENTOS

€ OBJETIVO

€ APLICA CAO E RESPONSABILIDADES
¢ DOCUMENTOS DE REFERENCIA

€ DEFINICOES

4 PROCEDIMENTO

€ REGISTROS DA QUALIDADE
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I1SO 9001

AUDITORIAS DA QUALIDADE

SO a implementacdo dos procedimentos nao € suécieaita

o sistema da qualidade. Apos a implementacaoeéessario
gue acontecam acOepara que 0 sSistema permaneca Viv
e evolua!

- N

5

(&

AUDITORIAS
INTERNAS DA
QUALIDADE
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I1SO 9001

AUDITORIAS DA QUALIDADE
TREINAMENTO PARA ﬂ
AUDITORES DA -

QUALIDADE

ENTRE

O QUE DEVERIA SER

E Planejar e Executar
auditorias do sistema da qualidade

O QUEE
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I1SO 9001

AUDITORIAS DA QUALIDADE
Através dos relatérios de auditoria

A Direcao da Empresavalia o
sistema da qualidade atraves serao tomadadcdes Corretivas e
Preventivas

dosRelatorios de Auditoria
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I1SO 9001

ORGANIZACAO DOS REGISTROS DA QUALIDADE

RNC N° ] RA N° I RAC Ne
Definir uma identificac&o para os
registros da qualidade.
Ex.: nome, nimero, codigo, etc.

IFORM. N° 023 IFORM. N° 012 IFORM. N° 013

M SETOR: SGQ
COLETAR —
Definir o setor e, se possivel, a fungéo ' —
responsavel pelo recolhimento |e — ‘ ‘
agrupamento adequado dos registros. =M N HE
) L o’ 4
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I1SO 9001

ORGANIZACAO DOS REGISTROS DA QUALIDADE

INDEXAR RELATORIOS DE
Definir a forma (indice) como ogl———"—""
registros sao agrupados e localizadas.
Ex.: codigo, titulo, alfabético,
cronologico, etc.

ACESSAR

Definir para os casos de registro
confidenciais o controle e a funcad
gue tem acesso.

Os registros considerados d
conhecimento geral devem ser livres
e de facil acesso.
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I1SO 9001

ORGANIZACAO DOS REGISTROS DA QUALIDADE

RELATORIO DE
ACAO CORRETIVA

ARQUIVAR
Apos definir o indice (index) estabeleger??UVO_,
a ordem para o arquivamento.

Ex.: cronoldgico, numérico, alfabético
titulos, etc.

ARMAZENAR ff\ = e onico
Definir o local e as condigbes adequat@soone | | - | i i

]
para prevenir perdas e deterioracdo. || 2T o | =
EX.. pasta suspensa em arquivo / SQ, =
arquivo eletronico. .

INDEXACAO
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I1SO 9001

ORGANIZACAO DOS REGISTROS DA QUALIDADE

MANTER
Definir a sistematica para manutenca
da integridade dos registros.

Ex.: fax - tirar copias, original/copias
back-up (uso de anti-virus)

DISPOSICAO

Estabelecer o tempo minimo de
disposicéo dos registros.

EX.: 6 meses, 1 ano, 2 anos, etc.
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I1SO 9001

ORGANIZACAO DOS REGISTROS DA QUALIDADE

Mo Dez Jan Few Mar Ahr Mz
ATIVIDADES 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Diagnastico do Sistema de Gestao da Qualidade e Plangjamento das
Atividades de lmplementacao

Treinamento de toda Equipe em Conscientizagao para a Cualidade

Treinamento dos Gestores NEBR 150 3001 - 2008

Elaboragcdo do Manual da Qualidade, Organogramas e Macro Fluxo do
SGE0

Elaboragido dos Procedimentos

Implantacio do Housekeeping (2 3's) - Treinamento, Coordenar Grupos
de Trabalho, Implantagao

Curso de MASF e Implantagao dos grupos de Melhoria (Metodologia de
Analise e Solugio de Prohlemas)

Elaboragcdo dos Fegistros dos Procedimentos

Treinamento dos Auditaores Internos

Elaboragao das Agdes CorretivasiPreventivas e Ajustes Finais
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