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GESPUBLICA IT

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

Programa Nacional de Gestéo Publica e
Desburocratizacdo

Curso para Auto-avaliacao da
gestao publica

GESPUBLICA

Objetivo do Curso:

Preparar orgaos e entidades

publicos para a implantagéoﬁl

de ciclos continuos

de avaliagcao e melhoria
da gestao.

GESPUBLICA

Ao final do curso o aluno
devera estar apto a:

» Planejar e controlar o processo de auto-

avaliacdo e de planejamento da melhoria o

a gestao;

» Atuar como facilitador do processo de
auto-avaliacdo e melhoria da gestéo;

 Elaborar e monitorar um plano de melhoria
da gestéo.
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GESPUBLICA IT

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
Programa do Curso
Bloco Modulo
1 1. Apresentagéo do GESPUBLICA.
GESPUBLICA | 2. Fundamentos e Conceitos essenciais do
GESPUBLICA )
= =L
n 1 Apresentagéo.
AUTO- 2. Auto-avaliagdo na pratica
AVALIAGAO
m 1. O Plano de Melhoria da Gestéo — PMG
PLANEJA- | 2. Metodologia de elaboragé&o;
MENTO 3. Monitoramento e avaliag&o.

GESPUBLICA

Bloco I: GESPUBLICA

oL

1. Apresentaciao do GESPUBLICA

Ld

2y

Y

GESPUBLICA

1. Apresentacio do GESPUBLICA

GESPUBLICA

Programa Nacional de Gestéo Publica e
Desburocratizacéo

JErS
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GESPUBLICA II
Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA

Histoérico

2005 GESPUBLICA — Programa Nacional de Gestédo
Publica e Desburocratizacéo

2000 PQSP - Programa da Qualidade no Servigo iiii?
v

Publico
QPAP — Programa da Qualidade e participagédo
na Administracdo Publica

1996

41990 Sub Progama da Qualidade e Produtividade na
Administracao Publica

1979 Programa Nacional de Desburocratizagéo

41956 Comissdo de Simplificacdo Burocratica

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA

Amplitude

\ Exceléncia @
] 4

GESPUBLICA igida ao
/ Cidadao
GESPUBLICA
1. Apresentacio do GESPUBLICA
Misséo
Promover a gestao publica de si
exceléncia, visando contribuir para a @'

qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao e para o
aumento da competitividade do Pais.
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA

Visdo

Até 2015, a exceléncia em gestao publica

devera ser um valor preservado pelas L
instituicdes publicas e requerido pelo ’
cidadao.

=3

Criar valor publico para
o cidad&o.

Ganho social

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA

—

.

/\

GESPUBLICA

GESPUBLICA

1. Apresentacio do GESPUBLICA

Estratégia

Mobilizar pessoas e organizacdes /i
voluntarias para atuarem como agentes @'
transformadores da gestéo publica =

brasileira.

Sustentabilidade Pessoas e organiza¢des
voluntarias
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GESPUBLICA IT

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA

OESTE
SUDESTE

Pessoas e organizacdes
voluntéarias

A atuagdo voluntéaria das pessoas é ndo remunerada,
Considerada servi_co publico relevante

GESPUBLICA

1. Apresentagiao do GESPUBLICA
Ciclo de Melhoria Continuada da Gestao
Apoiar a construgdo de organizacées publicas
de alto desempenho

Prémio Nacional da

Exceléncia em gestédo Gestéio Piblica

Modelo de . .
Exceléncia Me_lhona ontlnua_do
~ sistemallde gestédo
em Gestdo
Publica
Melhpria \
Auto-avallagio ||
I Il )
Nelhoria H A
] I 1
Auto-ayaliacdo H 1
; I '
Melhoria H \
Autoavaliacéo H \
i A}
! H \

Gestdo do atendimento Desburocratizagdo

GESPUBLICA

Bloco I: GESPUBLICA

2. Fundamentos e conceitos
Essenciais do GESPUBLICA

6/3/2007Cademo de exercicios 250 pontos atualizado
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GESPUBLICA IT

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

glesiElo

GESPUBLICA
2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

@ Gestao € a capacidade de fazer
0 que precisa ser feito.

Alta capacidade de gestao e
obter a melhor relacéo entre recurso,
acédo e resultado.

Quanto maior for a demanda e mais escassos 0s
recursos, maior capacidade de gestéo sera exigida.

GESPUBLICA
2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

O Modelo de Exceléncia em
Gestéo Publica é o sistema de @,
gestao de referéncia para as 2
organizacdes do setor publico
brasileiro.

E um modelo de exceléncia, essencialmente publico

6/3/2007Cademo de exercicios 250 pontos atualizado
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GESPUBLICA IT 10

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

O Modelo de Exceléncia em Gestédo
Publica € composto por sete

partes que juntas compdem um sistema

de gestéo para as organizacoes

do setor publico brasileiro. @l

Esse Modelo esta alinhado com

0 “estado da arte” da gestao de
classe mundial e adequado a natureza
publica de nossos 6rgdos e entidades.

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

Fundamentos

Publicidade

Impessoalidade

Y

5
3

Exceléncia

dirigida ao @
Cidadé&o

Moralidade Eficiéncia

Legalidade

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 10



GESPUBLICA IT

11

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
2. Fund tos e itos is do GESPUBLICA
Fundamentos
Agilidade Inovagao
Publicidade X% Impessoalidade

Valorizagéo
das pessoas

Foco em resultado

Exceléncia

dirigida ao )
Gestio g Controle social

participativa Cidadao ,
] .
Moralidade /‘ Eficiéncia
Aprendizado ‘ Vis&o de Futuro
organizacional Legalidade

Gestéo baseada em
processos e informacdes

GESPUBLICA

itos is do GESPUBLICA

cidadaos-usuarios
Sao pessoas fisicas ou juridicas, publicas
ou privadas, que demandam ou utilizam
diretamente servicos prestados por 6rgaos
ou entidades publicos ou que atendem a
exigéncias legais decorrentes do exercicio
do poder de Estado inerente a determinadas
funcdes da administracéo publica.

Nas empresas publicas e nas sociedades de economia  mista,

0s usuérios sdo chamados clientes.

GESPUBLICA

is do GESPUBLICA

Q-9

Conjunto de recursos e atividades
inter-relacionados que transforma
insumos em resultados  (servico ou produto).

2. Fund tos e itos

Processo

Um processo bem concebido agrega valor
a0 proprio processo e aos Seus Usuarios.

=
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Piblica - 2005

GESPUBLICA

e itos

is do GESPUBLICA

Verificar

Educar/Faz

GESPUBLICA

e itos

is do GESPUBLICA

Correcéo
e melhoria

Medicédo do
desempenho

Producéo de
bens e servigos

GESPUBLICA

tos e itos

is do GESPUBLICA

El Este bloco representa o
GD PLANEJAMENTO.

Por meio da lideranca forte da

alta administragéo, ﬁ

0s servigos/produtos e 0s
processos sdo planejados e as

estratégias tracadas.

PDCA do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 12



GESPUBLICA IT 13

Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

Este bloco i 5 ‘
representa a Pessoas
EXECUCAO. L dh

Neste espago se
concretiza a agéo ‘
que transforma
os objetivos da
organizagéo e as
metas dos planos

em resultados .

: )
H =

6
Processos

PDCA do Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

Este bloco representa o
CONTROLE.

Neste espago é possivel avaliar
0 desempenho da organizagé&o:
No atendimento ao cidad&o;

Na qualidade do servico;
No uso dos recursos;

Na gestéo das pessoas; GW
No relacionamento com a sociedade.

PDCA do Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

A Este bloco representa a

GW AGAO CORRETIVA. ,

Neste espaco a organizagéo age para corrigir e melh  orar

suas praticas de gestao e, conseqiientemente, o seu

PDCA do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

SISTEMA DE GESTAO

Conjunto de praticas de planejamento,

organizacgéo, dire¢do, coordenacéo e @l
y

controle integradas e interatuantes
que concorrem para 0 cumprimento
da missao de uma organizacgéo.

=3

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

PRATICA DE GESTAO

Unidade logica de operacdes
de planejamento, organizacgéo,

direcéo, coordenacéo e controle. @I
y

unidade celular da avaliacdo da gestao.

=3

GESPUBLICA

2. Fund tos e itos iais do GESPUBLICA

Descricao das praticas de gestao

Descreve-se uma pratica de gestao

respondendo objetivamente @l

a pergunta “ como a organizagao
executa esta ou aquela
acao de gestao?”

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 14
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
it iais do GESPUBLICA

EXERCICIO 1

Descrigao de praticas de gestao

GESPUBLICA

1. Apresentacao

Auto-avaliacao:

Uma estratégia de melhoria e
aprendizagem gerencial baseada
na avaliacao e melhoria do
sistema de gestao.

2 %
y

GESPUBLICA

1. Apresentacao

Bloco lI: Auto-avaliagao

1. Apresentacao

=i s &
L

-
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

1. Apresentacao

O sistema de auto-avaliacao
continuada da gestao publica.

Avaliar a gestéo consiste em {Ji%

identificar e analisar as praticas
de gestéo e os resultados de
uma organizacao,
tendo por referéncia o
Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica.

B.‘

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Bloco II: Auto-avaliagao @

2. Auto-avaliacao na pratica

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Fluxograma geral da avaliag&o e melhoria da gest&o

Inicio )

dos

-
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliacao na pratica

3 a 8 pessoas indicadas pela alta
administracdo para condugéo da
H\Hl\’ auto-avaliagdo da gest&o.

Essas pessoas, juntas, devem ter o seguinte perfil: @
/)

acesso a alta administracéo;
transito pela organizacéo;
capacidade de trabalho em grupo;
conhecimento da organizacéo;
fluéncia verbal e escrita;

bom relacionamento interpessoal.

ourLNE

=3

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Equipe de
Avaliadores. I

Quem (responsaveis)

Por que (objetivo/justificativa)
Onde (onde serdo desenvolvidas)
Como (método a ser utilizado)
Quanto (custo).

II’

NogMwdhE

O que (relagao de atividades) ik
Quando (periodo de realizag&o) ’

=3

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Inicio )

dos )
da
iacé Instrumento

para avaliacao
| da
do i Gestso Publica
)

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 17
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

EXERCICIO 2

Elaboracao do perfil @%

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Inicio )

dos

u
- @

da_
do ﬂ
(&)

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Na auto-avaliacao:

* Vale o que a organizacao diz;

)

* A propria organizacao pontua; -

* Nao ha relatério, apenas
perfil, planilhas e pontuacodes.

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 18
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica
O Sistema de Avaliacao Continuada
da Gestao Publica: instrumentos

Bara organlza(;oles que

atingiram pontuacao

s
Para organizacdes que estdo iniciando a
implementacéo da Auto-Avaliagdo.

Para organizacdes que atingiram @
pontuag&o igual ou superior a 200 pontos
|

=

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Auto-Avaliacao
250 pontos

Visao geral

@

=

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Ha duas categorias de Critérios:

NN AN AN EANEE AN EANEE AN AN AN AN AN NARERNANNARRRNANEAY,

:Sistema de gestao

! Gestao s

:

“sesssssrsssassRaRRRaRRaRRRS
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Praticas de gestao

— Adequacao

3 fatores.—— Disseminacao

L Continuidade

Ll

@

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Resultados

Relevancia

2 fatores.

Tendéncia

@

=

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Para efeito de avaliacdo, as partes
que compdem o Modelo de
Exceléncia em Gestéo Publica
foram desdobradas em
Critérios de Avaliagéao.

=
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

EXERCICIO 3

Avaliacao simulada &

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Inicio

ii-

g

_dos
da Validagao
)

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

A validacdo é uma acédo conjunta da

organizacdo com o GESPUBLICA.

=

Visa a garantia da qualidade da avaliagédo
e ao reconhecimento publico do nivel de
gestédo atingido naquele pelo érgédo ou
entidade publico.

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 21
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Perfil

o

o
o

Encaminha os

resultados da

auto-avaliacéo
ao GESPUBLICA.

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Convida e designa
os Avaliadores
Externos

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Os
avaliadores

3 Sg

Estudam a f Y
auto-avaliacéo
recebida. AN

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 22
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Avaliadores e

organizacao

4 Oag&,

Agendam a

reuniao para
validacao da
auto-avaliagao.

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

Avaliadores e

organizacao

5
Realizam a

reuniao de

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagao na pratica

Avaliadores e

organizacéo

6

Registram il

da
Validacdo

0s resultados
apos a
validacéo
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

o,

ertificado

Certifica a
gestao
de acordo
como
Resultado
validado.

GESPUBLICA

2. Auto-avaliagcao na pratica

SO
Inicio U

L)

Validagéo

=

GESPUBLICA

1. Plano de Melhoria de gestao - PMG

Bloco liI: Planejamento @

=1

1. Plano de Melhoria de Gestao - PMG

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 24
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA

1. Plano de Melhoria de gestao - PMG

Plano de Melhoria da Gestao

Instrumento de gestao
constituido de metas e
acoOes estabelecidas a
partir da auto-avaliagéo, @'
voltado exclusivamente -
para a melhoria do
sistema do gestao.

GESPUBLICA

1. Plano de Melhoria de gestao - PMG

PMG
Plano de Melhoria da Gestao

N&o é, ndo depende, nem substitui o
planejamento estratégico. @,
Pode, no entanto, conter metas para
implementar ou melhorar o
planejamento estratégico enquanto
pratica de gestao.

GESPUBLICA

2. Metodologia

Bloco liI: Planejamento @,

=

2. Metodologia

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 25
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Curso para auto-avaliagdo da Gestdo Plblica - 2005

GESPUBLICA
2. Metodologia
1 2
— 3 1
Auto-avaliacdo rogramacao
da gestdo das
metas

sistema de
onitorament

Execucdo,
nitoramen
‘ 2 corregao.

pacita
om
“ @u. .
Priorizacéo : efinicdo do
das OM

2
efinicdo das
metas de
melhoria

GESPUBLICA

2. Metodologia

riorizagao
das OM 1

Priorizacao das @,
Oportunidades
de Melhoria

Estabelecemos prioridades porque néo
podemos fazer tudo ao mesmo tempo.

GESPUBLICA

2. Metodologia

'f)l Identifique o principal critério de

’Q priorizagao;
(D Critério mais importante: aquele
manifesto pela alta-administracao;

Resista a vontade de considerar @
todas as OM como prioritarias;

Priorize pelo menos uma
importancia, n&do se deixe seduzir
apenas pelas urgéncias;

RECOMENDAC(

26
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GESPUBLICA

2. Metodologia

RECOMENI

A realizagao da auto-avaliagdo e o
planejamento para a melhoria ndo
devem interromper as acoes e 0s

projetos em desenvolvimento;

As ferramentas auxiliam, mas néo
substituem a percepcéo da
organizacao sobre si mesma.

J Ferramenta auxiliar: Matriz GUT

=3

GESPUBLICA

2. Metodologia

MATRIZ

GUT

I GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
DNTOS G v T
Os prejuizos ou E necesséaria uma Se nada for feito,
5 dificuldades séo acdo imediata. haveré um grande e
extremamente graves imediato agravamento
do problema.
Os prejuizos ou E necesséaria uma Se nada for feito,
3 dificuldades séo acao o mais cedo havera um
graves possivel. agravamento do
problema em médio
prazo.
Os prejuizos ou N&o ha pressa para | Se nada for feito, ndo
1 dificuldades néo sdo agir. havera agravamento
graves do problema, podendo
até melhorar.

GESPUBLICA

2. Metodologia

Definicdo das
metas de
melhoria

v

Definicao das
metas de melhoria

(%

N

2

da gestao.

As Metas séo formuladas a
partir das oportunidades de melhoria priorizadas.

=
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GESPUBLICA

2. Metodologia

Metas séo objetivos quantificados.

Um objetivo indica uma direcdo, um

estado futuro desejado especifico para @

uma area de atuacao da organizacao.

Meta € uma “ demarcagao objetiva ”em
tempo e quantidade dos objetivos
estabelecidos.

=3

GESPUBLICA

2. Metodologia

IMPORTANTE !

As metas devem ser desafiantes,
porém atingiveis em determinado

tempo. @l

Devem exigir esforco adicional,
implicando, as vezes, em ruptura
e ousadia.

=3

GESPUBLICA

2. Metodologia

3
Programacao
das metas
definidas
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GESPUBLICA

2. Metodologia

O qué Quem Quando Onde Por que Como | Quanto

O que Por Quando Onde Por que Como | Quanto 28
sera quem? sera devera sera sera custara & y
feito? feito? ser feito? feito? ? 5.

> =
feito?

29

GESPUBLICA

2. Metodologia

._

Definigéo do

e | 4 Nonitoramento

Eétabelecer 0S mecanismos de
acompanhamento das

acoes/projetos tendo por é%,
parametros as metas &;‘
estabelecidas.

O monitoramento possibilita agir
corretivamente na execugao e no
proprio plano.

GESPUBLICA

2. Metodologia

Definigéo do
sistema de
monitoramento

T
IMPORTANTE

yin,

E impossivel ser pré-ativo sem ﬁ@

a pratica do monitoramento
em tempo de execucao.

6/3/2007Caderno de exercicios 250 pontos atualizado 29
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GESPUBLICA

2. Metodologia

Sistema de monitoramento

% TUS | propLE i

* | MATICO SOLUGAO

(*) - Status: P = No prazo A = Atrasada C = Cancelada S = Substituida

GESPUBLICA
2. Metodologia
Capacitagao -
5. Comunicar
Evento peca Canal
de Periodicidade Publico-alvo de META do "
comunicacéo Tr— PMG y
y
v-l
GESPUBLICA
2. Metodologia
omunicacaqg -
6. Capacitar
CONTEUDOS | TURMAS | PARTICIPANTES | LOCAL | FACILITADOR | PRAZO
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GESPUBLICA lI: base conceitual
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1. Gestao

Capacidade de fazer o que precisa ser feito. Pressupfe capacidade de
planejar, organizar, decidir, coordenar e controlar.

2. Qualidade em gestéao

Capacidade de fazer certo o que € certo, ja na primeira vez, obtendo a melhor
relacdo entre recurso, acao e resultado.

3. Cidadaos-usuarios

Sao pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que demandam ou
utilizam diretamente servicos prestados por 6rgdos ou entidades publicos ou
que atendem a exigéncias legais decorrentes do exercicio do poder de Estado.

Nas empresas publicas e nas sociedades de economia mista, 0S usuarios sao
chamados clientes

4. Processo

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transforma insumos
em resultados (servico ou produto).

Um processo bem concebido agrega valor ao préprio processo e aos seus

usuarios.

5. Ciclo PDCA

P Representacdo classica do ciclo de
gestdo constituido de quatro momentos:
o planejamento (P), a execucdo (D), a
verificacdo (C) e a acao corretiva (A).
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Por tratar-se de ciclos continuos de gestdo aplicaveis tanto nos niveis
operacionais, como gerenciais e estratégicos, ficou consagrada a expressao
“rodar o PDCA”, que significa submeter a gestdo de um processo, de uma
organizacdo e de um problema, independentemente de suas dimensdes, aos
momentos do PDCA, e fazer isso continuamente.

6. Sistema de gestéo

Conjunto de praticas de planejamento, organizacédo, dire¢cdo, coordenacao e
controle integradas e interatuantes que concorrem para o cumprimento da
missdo de uma organizacao.

7. Praticas de gestéo
Unidade lbégica de operagcbes de planejamento, organizagdo, direcéao,
coordenacao e controle. E a unidade celular da avaliacado da gestao.

8. Avaliacdo da gestéo

Avaliar a gestao consiste em identificar e analisar as praticas de gestdo e os
resultados de uma organizacédo, tendo por referéncia o Modelo de Exceléncia
em Gestéo Publica.

9. Fundamentos da exceléncia em gestao publica

Os fundamentos da gestdo publica de exceléncia sdo valores essenciais que
caracterizam uma gestao publica como de exceléncia. Nao séo leis, normas ou
técnicas, sdo valores que precisam ser paulatinamente internalizados até se
tornarem definidores da gestdo de uma organizacao.

Para a maioria das organizacfes publicas, alguns ou todos os fundamentos
aqui apresentados ainda nao sao fundamentos, porque nao sao valores. S&o
esses fundamentos apenas objetivos, fazem parte de uma visdo futura da
pratica gerencial desejada. A medida que forem transformados em
orientadores das praticas de gestéo, tornar-se-ao gradativamente habitos e, por
fim valores inerentes a cultura organizacional.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foi concebido a partir da premissa
de que é preciso ser excelente sem deixar de ser publico.

Esse Modelo, portanto, deve estar alicercado em fundamentos proprios da
natureza publica das organizacdes e em fundamentos préprios da gestado de
exceléncia contemporanea. Juntos, esses fundamentos definem o que se
entende hoje por exceléncia em gestao publica.

Os seis primeiros fundamentos sao constitucionais:
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Exceléncia dirigida ao cidadéo

A exceléncia em gestao publica pressupfe atencdo prioritaria ao cidadéo e a
sociedade na condicdo de usuarios de servicos publicos e destinatarios da
acao decorrente do poder de Estado exercido pelas organizagfes publicas.

As organizacgfes publicas, mesmo aquelas que prestam servigcos exclusivos de
Estado, devem submeter-se a avaliacdo de seus usuarios, obtendo o
conhecimento necessario para gerar produtos e servicos de valor para esses
cidaddos e com isso proporcionar-lhes maior satisfacéo.

Este fundamento envolve ndo apenas o cidadao individualmente, mas todas as
formas pelas quais se faga representar: empresas, associa¢des, organizagcdes
e representagfes comunitarias.

Legalidade

Estrita obediéncia a lei; nenhum resultado podera ser considerado bom,
nenhuma gestao podera ser reconhecida como de exceléncia a revelia da lei.

Moralidade

Pautar a gestao publica por um cddigo moral. Nao se trata de ética (no sentido
de principios individuais, de foro intimo), mas de principios morais de aceitacéo
publica.

Impessoalidade

N&o fazer acepcéo de pessoas. O tratamento diferenciado restringe-se apenas
aos casos previstos em lei. A cortesia, a rapidez no atendimento, a
confiabilidade e o conforto sdo valores de um servigo publico de qualidade e
devem ser agregados a todos os usuarios indistintamente. Em se tratando de
organizacdo publica todos os seus usuarios sdo preferenciais, sdo pessoas
muito importantes.

Publicidade

Ser transparente, dar publicidade aos dados e fatos. Essa € uma forma eficaz
de inducéo do controle social.

Eficiéncia

Fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor custo

possivel. N&o se trata de reducdo de custo a qualquer custo, mas de buscar a
melhor relacdo entre qualidade do servico e a qualidade do gasto.
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Orientados por esses fundamentos constitucionais integram a base de
sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica os fundamentos que
sustentam o conceito contemporaneo de uma gestao de exceléncia:

Os demais fundamentos sao univerais e representam, em conjunto, o ‘estado
da arte’ da gestdo contemporénea. Sao os fundamentos definidores da gestéo
de classe mundial:

Gestao participativa

O estilo da gestdo publica de exceléncia é participativo. Isso determina uma
atitude gerencial de lideranca, que busque o maximo de cooperacdo das
pessoas, reconhecendo a capacidade e o potencial diferenciado de cada um e
harmonizando os interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a
sinergia das equipes de trabalho.

Uma gestdo participativa genuina requer cooperacdo, compartilhamento de
informacdes e confianca para delegar, dando autonomia para atingir metas.
Como resposta, as pessoas tomam posse dos desafios e dos processos de
trabalho dos quais participam, tomam decisbes, criam, inovam e dédo a
organizagdo um clima organizacional saudavel.

Gestao baseada em processos e informacgdes

O centro pratico da acdo da gestdo publica de exceléncia é o processo,
entendido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em produtos/servicos (saidas) com alto valor
agregado.

Gerenciar um processo significa planejar, desenvolver e executar as suas
atividades e, avaliar, analisar e melhorar seus resultados, proporcionando
melhor desempenho & organizagdo. A gestdo de processos permite a
transformacdo das hierarquias burocraticas em redes de unidades de alto

desempenho.

Os fatos e dados gerados em cada um desses processos, bem como os
obtidos externamente a organizacdo se transformam em informacdes que
assessoram a tomada de deciséo e alimentam a producdo de conhecimentos.
Esses conhecimentos dao a organizacdo publica alta capacidade para agir e
poder para inovar.

Valorizag&o das pessoas

As pessoas fazem a diferenca quando o assunto é o sucesso de uma
organizacdo. A valorizacdo das pessoas pressup0e dar autonomia para atingir
metas, criar oportunidades de aprendizado, de desenvolvimento das
potencialidades e de reconhecimento pelo bom desempenho.
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Visado de futuro

A busca da exceléncia nas organizacdes publicas € diretamente relacionada a
sua capacidade de estabelecer um estado futuro desejado que dé coeréncia ao
processo decisOrio e que permita a organizacdo antecipar-se as novas
necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade.

A viséo de futuro, pressupde a constancia de propositos. Outra esséncia € agir
persistentemente, de forma continua, para que as ac¢fes do dia-a-dia da
organizacao contribuam para a construcao do futuro almejado.

A visdo de futuro indica o rumo para a organizagao, a constancia de propdésitos
a mantém nesse rumo.

Aprendizado organizacional

O aprendizado deve ser internalizado na cultura organizacional tornando-se
parte do trabalho diario em quaisquer de suas atividades, seja na constante
busca da eliminacdo da causa de problemas, na busca de inovacbes e na
motivagdo das pessoas pela propria satisfacdo de executarem suas atividades
sempre da melhor maneira possivel.

E importante destacar que este fundamento é transversal a todos os Critérios e
Itens, ou seja a toda a organizacédo. Isto significa que independentemente do
processo produtivo, da pratica de gestdo ou do padrédo de trabalho, o
aprendizado deve acontecer de maneira sistémica.

E preciso ir além dos problemas e procurar novas oportunidades para a
organizacao. Isso € um processo continuo e inesgotavel que engloba tanto as
melhorias incrementais, como as inovagdes e a ruptura de préaticas que deixam
de ser necessarias, apesar da competéncia da organizacdo em realiza-las.

Agilidade

A postura pro-ativa esta relacionada a nocdo de antecipacao e resposta rapida
as mudancas do ambiente. Para tanto, a organizacao precisa, antecipar-se no
atendimento as novas demandas dos seus usuarios e das demais partes
interessadas.

Papel importante desempenha a organizacéo publica formuladora de politicas
publicas, na medida em que percebe os sinais do ambiente e consegue
antecipar-se evitando problemas e/ou aproveitando oportunidades. A resposta
rapida agrega valor a prestacdo dos servicos publicos e aos resultados do
exercicio do poder de Estado.

Foco em resultados

O resultado é a materializacdo de todo o esforco da organizacdo para o
atendimento das necessidades de todas as partes interessadas.
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O sucesso de uma organizacao é avaliado por meio de resultados medidos por
um conjunto de indicadores que devem refletir as necessidades de todas as
partes interessadas.

Inovacéo

Inovacgao significa fazer mudancas significativas para melhorar os processos,
servicos e produtos da organizacdo e criar novos valores para as partes
interessadas da organizacao.

Inovacgdo levara sua organizacao a novas dimensdes de desempenho. Ela ndo
diz respeito somente as areas de pesquisa e desenvolvimento, mas abrange
todos os aspectos e processos da organizagdo. As organizagbes devem ser
conduzidas e gerenciadas de forma que a inovacao se torne parte da cultura.

Controle social

A gestdo das organizagOes publicas tem que estimular o cidaddo e a propria
sociedade a exercer ativamente o seu papel de guardids de seus direitos e de
seus bens comuns.

Nesse sentido, a boa gestao publica pressupde a criacdo de canais efetivos de
participacdo do cidaddo nas decisdes publicas, na avaliacdo dos servicos,
inclusive na avaliacdo da atuacdo da organizacao relativamente aos impactos
que possa causar a saude publica, & seguranga e ao meio ambiente.

2. O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

A compreensdo de que o maior desafio do setor publico brasileiro é de
natureza gerencial, fez com que, na década de 90, se buscasse um novo
modelo de gestéo publica focado em resultados e orientado para o cidadéo.

Esse modelo de gestdo publica deveria orientar as organizacdes nessa
transformacado gerencial e, a0 mesmo tempo, permitir avaliacdes comparativas
de desempenho entre organizagBes publicas brasileiras e estrangeiras e
mesmo com empresas e demais organizacdes do setor privado. Em 1997, o
Programa optou pelos Critérios de Exceléncia utilizados no Brasil e em
diversos paises, cujos fundamentos representam o “estado da arte” em gestao.

A adocdo sem adaptacdo dos modelos utilizados pelos prémios e sistemas
existentes mostra-se inadequada para parte das organizagbes publicas,
principalmente para aquelas integrantes da administracao direta, em funcéo da
natureza dessas organizacdes e da linguagem empresarial, adotada por esses
modelos.

A estratégia utilizada pelo Programa da Qualidade no Servico Publico foi de
adaptacdo da linguagem, deforma a respeitar a natureza publica de nossas
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organizacbes e, a0 mesmo tempo, preservar as caracteristicas que definem
todos os modelos analisados como de exceléncia em gestéo.

N&o se tratou, em momento algum, de fazer concessdes a gestdo publica, mas
de criar o entendimento necessario para dar viabilidade ao seu processo de
transformacdo rumo a exceléncia gerencial com base em padrdes e praticas
mundialmente aceitas.

A adaptacdo da linguagem cuidou, portanto, de dois aspectos importantes:
interpretar para o setor publico os conceitos de gestdo contidos nos modelos e
preservar a natureza publica das organiza¢des que integram o aparelho do
Estado brasileiro.

De la para ca, e sob a mesma orientagdo, o Modelo de Exceléncia em Gestédo
Plblica tem passado por aperfeicoamentos continuos com o propésito de
acompanhar o “estado da arte” da gestdo preconizado pelos modelos de
referéncia que lhe deram origem e, também, de acompanhar as mudancas
havidas na administracdo publica brasileira.

Acompanhar o estado da arte da gestao garante a identidade do modelo com o
pensamento contemporaneo sobre exceléncia em gestdo. Acompanhar as
mudancas na administracdo publica garante a identificagdo do modelo com a
realidade das organizac@es publicas brasileiras.

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica € a representacdo de um sistema
gerencial constituido de sete partes integradas, que orientam a adocdo de
praticas de exceléncia em gestdo com a finalidade de levar as organizacdes
publicas brasileiras a padrdes elevados de desempenho e de exceléncia em
gestao.
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A figura a seguir apresenta a representacao grafica do Modelo.
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O primeiro bloco — Lideranca, Estratégias e Planos e Cidad&os e Sociedade -
formam um bloco que pode ser denominado de planejamento .

Por meio da lideranca forte da alta administracéo, que focaliza as necessidades
dos cidadéos destinatarios da acdo da organizacao, os servigos/produtos e 0s
processos sdo planejados para melhor atender esse conjunto de necessidades,
levando-se em conta os recursos disponiveis.

O segundo bloco — pessoas e processos - representa a execugao do
planejamento. Nesse espaco se concretiza a acdo que transforma objetivos e
metas em resultados. Sao as pessoas, capacitadas e motivadas, que operam
esses processos e fazem com que cada um deles produza os resultados
esperados.

O terceiro bloco — resultados — representa o controle , pois serve para
acompanhar o atendimento a satisfacdo dos destinatarios, dos servicos e da
acao do Estado, o orgamento e as finangas, a gestdo das pessoas, a gestao de
fornecedores e das parcerias institucionais, bem como, o desempenho dos
servigos/produtos e dos processos organizacionais.

O quarto bloco — Informacdo - representa a “inteligéncia da organizagao”,
nesse bloco sdo processados e avaliados os dados e fatos da organizacao
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(internos) e aqueles provenientes do ambiente (externos) que nao estao sob
seu controle direto, mas que de alguma forma podem influenciar o seu
desempenho. Este bloco da a organizacdo a capacidade de agir
corretivamente ou para melhorar suas praticas de gestdo e,
consequentemente seu desempenho.

A figura também apresenta o relacionamento existente entre os blocos (setas
maiores) e entre as partes do Modelo (setas menores), evidenciando o enfoque
sistémico do modelo de gestao.

Para efeito de avaliagdo da gestao, as sete partes do Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica foram transformadas em Critérios de avaliacao.

Esses critérios dao estrutura e conteudo aos Instrumentos para Avaliacdo da
Gestao Publica de 1000, 500 e 250 pontos.

Os critérios de avaliacdo nao sao prescritivos em termos de métodos, técnicas
e ferramentas. Cabe a cada organizacgéo definir, em seu plano de melhoria da
gestao, o que fazer para responder as oportunidades de melhorias identificadas
durante a avaliag&o.

No entanto, os critérios estabelecem de forma prescritiva o que se espera de
uma gestao publica de exceléncia. Esses principios e caracteristicas de uma
gestdo de exceléncia constituem o cerne do processo de avaliagdo e devem
ser evidenciados pelas praticas de gestdo da organizacdo e pelos resultados
decorrentes dessas préticas.
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GESPUBLICA lI: exercicios
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EXERCICIO 1: DESCRICAO DE PRATICAS DE GESTAO
Realizacdo: em grupo
Duracdo: sera determinada pelo instrutor.
Orientacoes:
» ldentifigue em cada grupo um coordenador e um relator;

» Escolha uma pratica de gestdo e a descreva conforme
orientacéo da planilha a seguir
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PRATICA DE GESTAO

Como: (descreva a préatica de gestao)

Padrbes, requisitos (periodicidade, quantidade, qua  lidade, etc)

Como os padrdes ou requisitos desta pratica séo ver ificados
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EXERCICIO 2: ELABORAGAO DO PERFIL
Realizacdo: em grupo
Duracdo: sera determinada pelo instrutor.
Orientacoes:
» ldentifigue em cada grupo um coordenador e um relator;

- Escolha a organizacéo que servira de base para elaboracéo
do perfil.

Obs.: Esta organizacédo servird de base para areali zacdo dos exercicios 3
e 4.
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EXERCICIO 3: AVALIACAO SIMULADA

Realizacdo: em grupo

Duracdo: sera determinada pelo instrutor.

Orientacoes:
» ldentifigue em cada grupo um coordenador e um relator;
» Escolha um critério de pratica de gestao (1 a 6).

» Siga as instrucdes do Instrumento para Avaliacdao da Gestao
Publica — 250 pontos.

Antes de assinalar com X os quesitos da avaliacao, responder:

* Que pratica ou praticas estdo servindo de base para
responder este requisito?

- Como essa pratica seria descrita? (ver o exercicio 2 sobre descrigéo
de prética de gestéo).
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EXERCICIO 4: ELABORAGAO DO PLANO DE MELHORIA
DA GESTAO - PMG

Realizagcdo: em grupo

Duracado: sera determinada pelo instrutor.

Orientag0es:

1.

2.

Identifique em cada grupo um coordenador e um relator;

Liste as oportunidades de melhoria - OM — apontadas pela avaliacdo do
sistema de gestéao.

Defina o(s) critério(s) de priorizacao.
Priorize as OM de acordo com o(s) critério(s) definidos.
Liste as OM priorizadas.

Defina uma meta (objetivo quantificado) para cada Oportunidade de
Melhoria selecionada.

Programe uma das metas definidas.
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GUT

OM

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

OM PRIORIZADAS:

PONTUACAO: 5; 3; e 2.

Critério

Requisito

48
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PRATICA DE GESTAO

Critério: Requisito:

Como: (descreva a pratica de gestao)

Padrdes, requisitos (periodicidade, quantidade, qua  lidade, etc)

Como os padrdes ou requisitos desta pratica séo ver ificados
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OM PRIORIZADA

META
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META->
O qué Quem Quando Onde Por que Como Quanto
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